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LGOI GIGI THIEU

Theo nghién ctiu “Phu nir va Bdo chi & Viet Nam” ndm
2018 do Vién Dao tao bdo chi Thuy Dién (FOJO) thuc hién,
tinh trang quéy rdi tinh duc d6i vdi cdc nha bao nit 8 mic
cao, trén 27%. Trong khi dd, chinh sach, cd ché hudng téi
muc tiéu x{ ly cac van dé nay con chua triét dé.

D& gdp phan xay dung mdi trudng bdo chi chuyén nghiép,
lanh manh, Cuc Bdo chi tran trong gidi thiéu cuén Quay réi
tinh duc trong truyén théng - nhan biét, ngan chan va xu
ly danh cho lanh dao va nhén vién.

Chung ti tran trong cdm on céc t6 chic: FOJO, Dy n

Mang Iudi @30 tao bao chi khu viic Déng Nam A (SEAMTN),
Chuang trinh Phu nii trong bao chi (WIN), Hiép hoi bao chi
va céc nha xuét ban tin tdc thé gidi (WAN - IFRA) da hd trg
xuat ban &n pham nay tai Viét Nam. Hy vong &n pham sé
la tai liéu tham khao hitu ich cho céc co quan bao chi.

CUC BAO CHi

Bién dich: Vi Thé Cudng

Hiéu dinh: Ta Quynh Hoa - Lé Trung Dan
Dan trang: Nguyén Tién Diing

S6 lugng: 500 cudn, khé: 10,5 x 25cm

In tai Cong ty TNHH MTV In Bao Ha N&i mdi,
s6 35 Nha Chung, Q. Hoan Kiém, Ha Nbi

Gidy phép s6: 15/GP-CXBIPH cdp ngay 26/9/2019
In xong va ndp luu chiéu thang 10/2019.
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Phu nif trong bao chi (WIN) la Chuang trinh chién lugc vé
gidi va tu do bao chi clia Hiép hdi bdo chi va cdc nha xuéat
ban tin tdc thé gidi (WAN-IFRA).

WIN hudng dén viéc gia tdng quyén Ianh dao va tiéng ndi
cla phu ni{f théng qua viéc trang bi cho cac phdng vién, bién
tap vién nit cdc ky nang, chién ludc va mang udi hd trg dé
ho cé thé dam nhan cdc vi tri 1anh dao cao han trong linh vuc
bdo chi.

Déng thai, WIN phéi hdp véi cdc cg quan bao chi dé tim ra
cdc gidi phap dac thu cho nganh nham thu hep khodng cach
vé gidi trong céc toa soan, ban Ianh dao va san xuét ndi dung
cac chuadng trinh.

WIN hién nay dang trién khai du dn vdi han 90 cd quan bdo
chi & 15 nudc thudc ché,u Phi viing Tiéu Sahara, Trung Déng,
B3c Phi va Déng Nam A bao gém:

WIN 6 chau Phi: Botswana, Kenya, Malawi, Rwanda,
Somalia, Tanzania, Zambia va Zimbabwe

WIN & Trung D6ng, Bac Phi: Ai Cép, Jordan, Li bang va
Palestine

WIN & Bong Nam A: Campuchia, Myanmar va Viét Nam

Ca quan Hop téc Phét trién Quéc té Thuy Dién (Sida) va B6
Ngoai giao Hoang gia Nauy 1a 2 don vi hé trg cho cac hoat
dbng cta WIN.
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Melanie Walker Tikhala Chibwana
Media Development Director WIN Africa Director
melanie.walker@wan-ifra.org tikhala.chibwana@womeninnews.org



WANE) IFRA

World Association of and News

WAN-IFRA 13 Hiép héi bdo chi va cdc nha xuét ban tin tdc
thé gidi, dai dién cho han 18.000 cd quan béo in, 15.000 co
quan bdo dién td va hon 3.000 céng ty 6 han 120 quéc gia.

WAN-IFRA ddng mét vai trd dic biét trong viéc thic day tu
do va su ddc 14p vé kinh té trong linh vuc bao chf; gidi quyét
cdc han ché vé chinh tri va tu do bdo chi thdng qua phuang
phdp van dong va 4p dung nhiing gidi phdp tién bd dé ting
cudng nang luc va két néi mang ludi clia cdc thanh vién.

Dong thai, WAN-IFRA cling gidi quyét nhitng thach thic cla
tu do bdo chi tir nhiéu gdc dd khdc nhau, cin déi gilta kinh
nghiém va su tudng trg gilta cdc du an tuyén truyén van dong
va phat trién, quan hé déi tac va chuyén mén trong cong
déng quéc té ciia WAN-IFRA nham khuyén khich nhitng thay
déi cb y nghia trong xa hoi.

WWW.WAN-IFRA.ORG

Fatemah Farag

WIN MENA Director

fatemah.farag@womeninnews.org
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rong nam 2017, phong trao #Metoo va Time's

Up d3 dua van dé quay réi tinh duc trd thanh tam

diém cla moi ngudi dan. Hai phong trao nay ban

dau dudc hinh thanh tai My, roi phat trién mét cach
manh mé va trd thanh chién dich cho moi c6ng dan toan cau
& moi quéc gia, 8 khap cdc nganh cdng nghiép, van hda va
gidi tinh.

Nam gidi va nif gidi - nhitng ngugi gay dung hai phong trao
nay da cho nganh truyén théng mét ca hoi dé giadi quyét cac
van dé vé qudy roi tinh duc trong tudng lai.

Thay d6i bat dau tir viéc ndng cao nhéan thiic, d6i thoai va
dac biét la su hinh thanh chinh sach va quy trinh hinh thanh
mdi trudng lam viéc khdéng cé hién tudng quéy réi tinh duc.

Cubn sach nay la ban hudng dan thuc hanh cho cd quan
bdo chi va nhan vién phong tranh va gidi quyét nhiing van
dé lién quan dén qudy réi tinh duc tai cong sé. N6 la nhiing
budc di dau tién day hy vong cho chidng dudng hudng dén
mot nén cong nghiép truyén théng khéng cé van dé quay roi
tinh duc, tir d6 dat ra nhitng quy chuén thuc thi t6t nhat, cé
thé lan toa khap cac nganh cdng nghiép toan cau, nhu mét
su déng gép nhd véi phong trao 16n han ma WIN-IFRA rat
vinh du khi la mét phan trong doé.

Tuy cudn séch hudng dan nay nham gidi quyét nhiing van
dé va céc khia canh lién quan dén qudy rdi tinh duc nhung
né chua toan dién. Nhitng hudng dan nay khéng tp trung
vao van dé quay réi tinh duc va méi de doa an ninh ma
nhitng nha bdo nit dang phai d6i mat khi tac nghiép tai hién
trudng. C4 rat nhiéu tai liéu hay da tling dé cp vé van nan
quay réi tinh duc va d3 dudc dan ngudn tham khao trong tai
liéu nay. Bén canh dd, cudn séch nay ciing chua dé cap chi
tiét dén nhitng hanh vi cling nhu cac van dé phat sinh da
xay ra trén mang, mdt van dé ma chudng t6i hy vong sé sém
xay dung dudc nhing tai liéu lién quan. Cudi cling, cuén
sdch nay khdng va khéng thé gidi quyét dudc céc hau qua
khén ludng cho nhiing nha béo nlt, nhitng ngudi da mat cd
héi thang tién, phat trién su nghiép do theo dudi giai quyét
cdc van dé vé qudy roi tinh duc trong qud trinh lam viéc cla
ho. Diéu bat cdng nay can phai dugc d6i mat va thira nhan
dé cb thé dat dugc két qua t6t hon trong tuong lai.

Chung t6i thuc su muén gui I6i cdm on chan thanh dén
nhiing déng nghiép trong linh vuc truyén théng, nhiing
ngudi da chia sé thang than vé kién thdc chuyén mén,
phudng phép khdc phuc va nhiing hudng di cu thé dé gidp
ching t6i tao ra mét cudn sach khong chi la nhitng cau chir
ly thuyét, ma con la nhitng hudng dan thuc t& nhat. Hy vong
chung ta sé cung nhau tim ra dudc nhiing giai phap hiu
hiéu nhat cé thé dé bao vé dudc quyén Idi va ndng cao vai
tro 1anh dao va tiéng ndi clia phu ni trong linh vuc bdo chi -
truyén théng.



Péi tuogng
cua cudn sach nay?

Ban hudng dan nay dudc thiét k& phu hop cho ca cd
quan bdo chi va nhan vién trong nganh truyén théng.

» Hiéu rd nhitng quy dinh nghé nghiép va céc trdch nhiém
phdp ly d& bao vé& nhan vién cda minh khdi van nan
quay réi tinh duc ngi céng s

» SEm phét hién ra nhitng hanh vi quay réi tinh duc trong
cd quan, t6 chic clia ban

» C4 thé phét hién ra nhan vién cé kha nang dé bi quay
réi tinh duc nai cdng sé

» Phat trién chinh sdch vé van dé qudy réi tinh duc nai
cbng sd

» Phét trién nhitng bién phadp phong trdnh dé loai bd van
dé qudy rdi tinh duc trong co quan, t8 chic ctia ban

» Phat trién cdc budc, quy trinh dé x{ ly nhitng cdo budc
vé qudy réi tinh duc

» Phét trién chién lugc dé cé nhiing hé trg cho nhan vién
tlng bi qudy réi tinh duc.

Paoi véi nhan vién hay nhén vién hgp dong,

ban hudng dan nay sé giup:

» Hiéu va ndm dugc nhitng quyén Igi cla ban tai cong sd

» Nhén biét dudc khi ban hodc ngudi khac bi qudy réi tinh
duc

» Nhan biét dudc nhitng hanh vi nao |a khéng ding dan,
khong phu hdp

» Biét can lam gi khi ban hodc ngudi khac bi quay réi tinh
duc tai cong sd

» Biét can lam gi khi ban bi t6 cdo la cd hanh vi quay réi
tinh duc tai cong sG.



THUC TRANG
VE VAN DE
QUAY ROI

TINH DUC
TRONG
TRUYEN THONG

DAy |a phan téng quan cho cd quan bdo chi

va nhan vién.

N6 sé gitp ban hiéu:

= Quy md toan cau cda van nan qudy réi tinh duc
=> Céc quyén bi vi pham bdi quay réi tinh duc

=> Luit (8 hau hét cic quéc gia) lién quan dén quay roi
tinh duc

=> H&u qua cda quay rdi tinh duc d6i vdi tat ca moi
ngudi, bao géom: Nan nhén, ngudi vi pham, cd quan
va cong doéng.




Quay réi tinh duc
la van dé toan cau

Quady r6i tinh duc trong linh vuc truyén théng la mét van
nan phd bién toan cau. M6t cudc khdo sat! ndam 2013-
2014 cho thay:

48%  83%

nha bdo nit d3 ting trdi  thira nhan rang ho
qua mét s6 hinh thiic bi  khéng t6 cdo nhiing
qudy réi tinh ductrong  hanh vi nay.

cong Vviéc.

KET QUA KHAO SAT CUA WIN

Trong nam 2017, T6 chic Phu nif va Bdo chi d3 tién
hanh cudc khao sat 119 phu nit 8 9 quéc gia xuyén
su6t Chau Phi vliing tiéu Sahara, Trung Déng va
Bac Phi. Mac du quy md nhd, két qua thu dudc d3
cho thay mét hién thuc ddng lo ngai vé van nan & 2
khu vuc nay.

e Bi quay rdi qua I5i néi

64%

Bi quay roi thé xac )

Bi tan cong tinh duc

29%

phu nir ting bi
quay réi da té
cdo vu Viéc.

10%

‘ CHAU PHI TRUNG PONG VA BAC PHI

1 - Barton, A, va H. Storm, 2014, ‘Bao Iuc va qudy réi phu nit trén céc phudng tién truyén
théng, mét buc tranh toan cau’, IWMF va INS|
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Quady réi tinh duc
la pham phap

Moi ngudi déu cé
quyén khong bi

quay roi

tinh duc
bat ké gidi tinh
hay tuéi tac.

Quay r6i tinh duc |a pham phép 8 hau hét cdc quéc gia.

Trong ludt qudc té vé quyén con ngudi, qudy réi tinh duc
vi pham quyén vé binh ddng gidi, quyén dugc séng va
quyén tu do. Quy réi tinh duc cling vi pham quyén dudc
tu do theo dudi bat c nganh nghé nao, ké ca nghé bdo.

G hau hét cac quéc gia, bién phap
d6i phd van dé quéy réi tinh duc

— nai lam viéc dudc dua vao luat. Viéc
nudc ban cé mét khung luat riéng
cho quéy réi tinh duc dang trd nén
kha thi han. Tuy nhién, trong linh
vuc bdo chi va truyén théng, nhiéu
nai van chua cé nhitng chinh séch
va quy trinh riéng dé gidi quyét van
dé qudy réi tinh duc tai cong sé.

Diéu quan trong 13 céc ¢ quan bdo chi - cling nhu cac
¢6 quan khac — ¢ thé ¢ nhing trach nhiém gian tiép vé
van dé qudy rdi tinh duc trong co quan cla ho. Diéu nay
¢6 nghia rang céc ca quan bdo chi can ¢d trdch nhiém vdi
van nan qudy réi tinh duc vdi tiing nhan vién cla ho, béi
moi nhan vién dudc coi la lam viéc tryc tiép dai dién cho
cd quan cla minh.

Viéc nay c6 médt y nghia to 16n d8i véi cic co quan
bao chi va Ia mét ly do quan trong cho viéc tai sao
van dé quay roi tinh duc lai can dudc quan tdm mét
cach nghiém tic dén viy.

12 QUAY ROI TINH DUC TRONG TRUYEN THONG



Hau qua cua viéc quay roi
tinh duc

Qudy réi tinh duc ¢ anh hudng nghiém trong va lau dai.
Nghi dén nhiing dnh hudng nay trong tuadng lai khién
ching ta thdy dudc rang qudy réi tinh duc mang lai
nhiing tén thuaong rat I6n cho nhing ai lién luy: nan nhan,
ngudi vi pham, cd quan bdo chi va I6n han la xa héi.

Dudi day la nhitng hdu qua I8n hon van dé tién bac.

NHAN BIET, NGAN CHAN VA XU LY DANH CHO LANH BPAO VA NHAN VIEN 13
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- HAU QUA
pOI VGl NGUCI BI

QUAY ROI TINH DUC

Su nghiép va van dé tai chinh

» M4t déng luc trong cdng viéc

» Lam viéc kém

» Thu nhap giam

» Khdng dugc trd luong day du

» M&t nhiéu co hoi trong cbng viéc
» Bd viéc

» Bi sa thai

» Nhitng hiu qua phap ly.

Van dé vé siic khoe tam ly

» Thay nhuc nha, mat dong luc, mat di long tu trong
» Céng thang, lo 4u (cé lic nghiém trong)

» Trdm cam

» Réi loan cdng thang sau sang chan

» Tyt

Thay déi cach hanh xu

» Xa lanh, c6 lap
» Mé&i quan hé bj thu hep
» Nghién ngap.

Stic khoe thé chat

» Chan an, dau dau, sut can

» Mat ngl

» R&i loan hodc mén

» Tang kha nang bi huyét dp cao
» Stic dé khdng kém

» Bénh tim (lau dai).



L HAU QUA

POl VGI NGUOI
QUAY ROI TINH DUC

Su nghiép va van deé tai chinh

» Danh dau vao ho s viéc lam
» Gidng chuc

» Dinh chi

» Sa thai

» That nghiép

» Gidm thu nhap

» Chi phi boi thudng

» Rac réi phép ly.

Van dé phap ly va hinh su

» Truy t6 phdp ly va hinh su
» Th tuc phap ly
» TU tOi.

Siuc khée tam ly

» Cam thay t4i 16, xu hé

» Céng thang, lo 4u (cé lic nghiém trong)
» TrAm cam

» Tu td.

Vin dé x3 hoi

» Bi ky thi tir gia dinh, xa hoi
» M4t di cdc méi quan hé xa hoi.
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HAU QUA
pOoI V4l
CO QUAN BAO CHi

Nang suat va chat ludng san pham giam vi

» Hiéu suat trong cbng viéc suy gidm

» Long tin va céng viéc chung bi thda hiép
» Ddng luc lam viéc clia nhan vién thap

» Nghi khéng phép

» Cobng tac quan ly suy gidm vi phai danh thgi
gian gidi quyét van dé

» M&t di nhan vién cé nang luc
» Ti Ié thay nhan vién cao

» Dao tao nhan vién mdi.

Danh tiéng bi huy hoai

» Bé béi truyén théng
» M4t di nhiéu ddc gia, khan gid quen thudc
» Mat di nhiéu Ung clf vién cé nang luc

» Danh tiéng bi hdy hoai.

Hau qua tai chinh

» Doanh thu gidm sut do chat lugng, hiéu qua
cbng viéc giam

» Chi phi phap ly
» Chi phi thay thé nhan vién.



HAU QUA
CHO XA HOI

» Chi phi lau dai cho viéc gilp nhiing nguai tung
bi qudy roi tinh duc hoda nhép lai vdi xa hoi

» Trd cap phuc Igi that nghiép

» Chi phi dao tao lai

» Trd cap cho nhitng ngudi mat kha ndng lam viéc
» Chi phi phap ly va hinh su

» Phu nif khéng dudc tao diéu kién cho nhitng
cbng viéc ¢ luang va vi tri cao

» Bt binh dang gidi tiép tuc gia tang.

LY o

2
8

2
4
a
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QUAY RO
FINH DUC
n

Ol CONG

2 AN AN 7
SO LA G-
Pay l1a mot phan quan trong cho tat ca
moi ngudi - cé quan ciing nhu nhan vién.
N6 sé giup ban hiéu:

= “Quay réi tinh duc” la gi?

- Nhifng hanh vi nao bi coi la qudy réi tinh duc?
Vi du

- Nhu thé nao la “Ndi lam viéc”?
- Quay réi tinh duc cé thé xay dén véi ai va ly

do, tir d6 xdc dinh dugc nhifng déi tudng cé
nguy cd cao nhat.
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Pinh nghia vé
“qudy réi tinh duc”

Quay réi tinh duc la hanh
vi khdng mong muédn va
mang tinh xdc pham cta
mot ban nang tinh duc.
N6 xam pham dén pham gia cua
ngudi khac, khién ho cam thay bi
mat danh dv;, tdi nhuc, xau hé va

bi de doa

Quyét dinh tuy thudc vao

ngudi tiép nhan hanh vi nay,

la mong muén hay bi xtic

pham, bat chap cha y ciia T T T
ngudi kia la gi

Khéng mong mudn khdng nhat thiét cé nghia 1a khdng
tinh nguyén. M6t ngudi bi quay réi tinh duc cé thé déng
y cho thuc hién hanh ddng dé va tham chi con cling
tham gia phéi hdp ké ca khi ho biét d |a sai, dac biét
néu ho tling bi ép budc hay doa dam.

Nhu thé nao la “Ndi lam viéc” ?

Ban hudng dan nay dic biét ndi vé qudy rdi tinh duc
ngi cdng s6 hodc & nai lam viéc. “Nai lam viéc” |a bat ky
ndi nao c6 nhan vién lam viéc.

Trong linh vuc bdo chi, “ndi lam viéc” bao gom:

» Trong tru sd: & van phong, toa soan, phong thu

» Ngoai tru sd: & khu vuc thuc hién cac cudc khao sét,
phdng vén

» Khéng gian truc tuyén: bat ky nén tang ky thut nao
nhan vién st dung dé trao d6i cong viéc

» Su kién lién quan tdi cong viéc: hoi nghi, cong tac,
tp huan

» Nhiing su kién khdc do cd quan t6 chc.

| |
Quady réi tinh duc thudng xay ra &
Y nhiing ndi cé rugu, bia, dé cé con

va cac chat giy nghién khac.

20 QUAY ROI TINH DUC TRONG TRUYEN THONG



Ai c6 nguy cd bi quay roi
tinh duc nhat va tai sao?

Quéy réi tinh duc ndi cdng s8 cd thé xay ra véi cd nam
1an nit, du viéc nay hau hét xay ra vdi phai nit. D4 cé thé
la ngudi cling hodc khac gidi véi ngusi qudy réi. Hanh
déng nay cé thé thuc hién bdi cap trén, ddng nghiép hon
hoac bang tudi, hay bdi nhitng ngudi khac nhu khdch mdi
ho&c ngudi dugc phdng van.
(]
Quay réi tinh duc khéng chi vé
tinh duc, né con la vé quyén luc.

Hiéu rd viéc lam dung quyén luc |a cin thiét dé biét dudc
quay réi tinh duc cé thé xay dén vdi ai va tai sao. Day sé
khdng phai la van dé néu dé |a sé thich xa giao hodc tinh
duc mét cach chan thanh. Thuc t&, viéc nay thudng xay
dén véi cdc méi quan hé khdéng binh dang, vi du nhu gilta
cap trén va ngudi c6 vi tri thap hon, nhan vién 16n hon va
nhan vién tré han.

Nhitng hanh vi nao dugc
tinh 13 quay réi tinh duc?

Qudy réi tinh duc dudc thuc hién dudi nhiéu hinh thic. N6
cd thé xay ra mdt 1an hodc 13p lai. N6 cling cd thé xdy ra
mdt céch cdng khai, d& nhan thay, hodc tinh vi, khd nhan ra.

Quay réi tinh duc cé thé la:

Thé xac Khi ai d6 dung vii luc hodc stic manh dé tiép cn
thé xac véi ngusi kia du ho khdng muén.

L&i néi  Ai d6 c6 nhitng hanh vi gdi y tinh duc khéng
mong muén cho ngudi khéc thdng qua I8i binh
ludn hodc giao tiép bang I3i néi hodc chif viét.

Cu chi  Aiddtao ra su chidy vé thé xdc cho ngusi khac
dU ho khéng muén qua nhiing hanh déng va
tiéng déng & mét khodng cach nhat dinh.

Mét s6 hinh thiic [V (A 50 Cudng hiép, hodc tin cong tinh

qudy réi tinh duc duc, I3 hinh thifc ndng nhét clia
dugc cho ring 2 quély rdi tinh duc va 13 tdi hinh
nghiém trong hon su & hau hét cic quéc gia. Cudng
cac hinh thuc khéc. hiép bao gém su xdm nhép,
Quay rdi tinh duc khdng ké nang hay nhe phan 4m dao
qua thé xac dugc ho&c hiu mén bang nhiing bd phén ca thé

cho 13 hinh thic khac hodc vét khac, hodc su xam nhap qua dutng
LR L i miéng bdi b phan sinh duc clia ngudi khéc, va
e R khong cd subang long ciia nan nhan.
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Nhitng hanh vi bi coi la

quay réi tinh duc

o..
@
B\ THE XAC

- Hanh vi tdn c6ng tinh duc d3 dudc thuc hién hodc
dang cd y dinh — mét hanh déng tan cong thé xac tir
nhu cdu tinh duc, ma trong d6 bao gébm déng cham
cd thé va ham hiép (tdi hinh su)

- Hén khi chua cd su dong y tif phia bén kia

- C4 nhitng ddng cham khéng mong muén, dd dam
hodc vubt ve ndi riéng tu clia ngudi khac

- Cé nhiing tiép xuc thé xac khdng mong mudn hodc
¢6 hanh déng bao luc dén cd thé ngudi khac

> Mét xa c6 kh6ng mong muén
- Cam tay ngudi khac du ho khéng muén

- Cé dé nghi dé thda man nhu cau tinh duc cla ban
than du ngudi khdc khéng muén.

< LaINoy, TIENG PONG

- Nhan tin, gui thu, goi dién, dang bai hodc gufi tin
nhan trén mang xa hoi, goi dién hodc céc tai liéu vé
tinh duc

> Dé lai d4u hiéu ga gam

- Ldi ga gdm hen ho hodc thAn mat thé xdc |ap lai
nhiéu lan

= C6 nhing binh lun cd nhan va xic pham vé cach
an mac va ngoai hinh ngugi khac

= Tao 4m thanh hén, kéu, bap moi



= Huyt sdo (c6 hanh vi bdn cat)

- Cé nhiing ciu hdi khéng mong mudn vé ddi tu ca
nhan ctia ngugi khac

- Cé nhing cdu hdi khdng mong mudn vé nhu cau
tinh duc

- Nhiing trd dua khéng phu hdp vé tinh duc

- Truyén di nhitng an y hodc tro dla “ban” qua email
hodc phuong tién truyén thong.

CU CHi

= Co sy xam pham ngi riéng tu clia nguai khac lap lai
nhiéu |an

- Nhin ngudi khac tif trén xuéng dudi lién tuc
- Nhin chdm cham hodc liéc
> CU chi tinh duc tlr cg thé

= Biéu cdm khu6n mat nhu nhdy mat, liém méi, hén
gié

= Theo dai, bdam dudi ngudi khac
= Can dudng ngudi khac
= Tang qua khéng mong muén

- Trung bay nhitng tdm anh, lich hay d6 vat lién quan
dén tinh duc

- Cong khai xem phim tinh duc.

Trén day khdng phai Ia danh sach day du.

qudy réi tinh duc.

Nén nhé ring BAT KY hanh vi lién quan dén
tinh duc ma khéng dugc mong ddi va ngudi
kia nhén thay bi xtic pham thi déu bi coi Ia
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QUAY ROI TINH DUC QUA MANG

La hanh vi quay réi

tinh duc xay ra trén

K nhitng nén tang dién tu,
8 ché dd céng khai hay
riéng tu. Hanh vi nay
bao gém tin nhan, bai
dang, hinh anh, video,

cac trang mang. Rat nhiéu hanh vi quay réi

tinh duc qua mang ciing giéng nhu hanh vi

quay rdi ngoai ddi thuc.

Mac du vy, yéu té qua mang tao nén van dé
khac va phtc tap han trong viéc xac dinh,
phong tranh va giai quyét van nan quay roi
tinh duc ngi céng sé. Hién nay chua cé bat ky
su déi phé hoan hao nao cho van dé quay roi
tinh duc qua mang ndi cong sé ma nhiing cg
quan bdo chi va chuyén gia cd thé vach ra.
Pay la van dé WIN sé tiép tuc nghién ctu va
hoan thanh trong tuadng lai.

TrollBusters - T6 chiic Kiém soat Tinh trang
quady roi trén mang doi véi phdng vién, OSCE -
T6 chic phong chéng lam dung trén mang déi
véi phéng vién nit |a hai té chic hitu ich cho
cac phdng vién vé van nan qudy roi tinh duc

trén mang. RRRREEEEEEEEREREERREERERREE
: Dudng link c6 thé xem'
: & phan 6. .

LG BE NGHI LANG MAN
VA QUAY ROI TiNH DUC

Pé xuat tinh duc mét
cach lang man cé thé & rat
nhiéu dang. Thdng thudng,
néu ban thich ngugi nao dé
mot cdch say ddm, lang man, ban sé
ddi xtr véi ho bang su tran trong va pham gia
trong tung I6i néi va hanh déng. Néu y cda ban
14 Iang man, that long, nhung thai d6, cach dai
xU cda ban lai khién ngudi khac cam thay bi
xtc pham, Iam nhuc, thi van Ia hanh vi quay réi
tinh duc.
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Céc hinh thdc quay réi tinh duc
nadi cong sd

Thinh thodng, ban sé& nhin thay cum tUr “méi trudng lam
viéc thu dich” hodc “su trao déi” dugc st dung dé xac
dinh loai quay réi tinh duc nai cdng s8. Day 1a nhiing
hinh thdc dudc phan chia tir hdu qua hodc hdu qua cé
du dodn dudc tlr viéc qudy réi tinh duc.

MOI TRUGNG LAM VIEC THU PICH

Khi I6i ndi va hanh
déng clia nguai
khdc qué tan nhan, J_ [ T )
khién d6i tugng cdm
thdy méi trudng lam
viéc nay la khong
phu hdp vdi ho, tan
nhan, khic nghiét,
bi de doa hoac
khong an toan.

Loai qudy réi tinh duc nay thudng xay ra
qua I8i néi hoac qua ct chi va la loai it
nghiém trong hon qudy réi thé xac.

Viéc nay khdéng can phai truc tiép xay dén
vdi ting cd nhan. Hanh d6éng nay cé thé 1a
xtc pham d6i véi ngudi la nhan chiing cho
vu Viéc, tir d6 tao nén méi trudng ap luc cho
nhiéu ngudi, nhu :

e Xem phim tinh duc ngay tai ban lam viéc

e Treo nhitng t&m anh, t& lich mang tinh
xuc pham

o Nhiing I8i néi dua hodc tréu gheo vé
phan biét gidi tinh va vé tinh duc.

25



Qudy réi tinh duc I3 BRI M khi :

o MOt ngudi cd thé dat dudc nhitng quyén Igi trong céng viéc
nhu thang chic, tang luong, hoac gilr dugc viéc vdi diéu kién |a
phai chiu nhitng hanh vi quéy réi tinh duc;

e Hodc

o Ngudi diing |én d4u tranh, phan d6i quay réi tinh duc sé ganh
chiu nhitng hdu qua nhu bi dudi viéc, gidng chic, khéng dudc
b6 nhiém.

o Quay réi cé diéu kién trao d8i 1a hanh vi bi nghiém cam trong
ludt hinh su va dan su tai mét s8 qudc gia.

Mét sé tinh hudéng quay roi
tinh duc & cd quan bao chi

Mot ngudi treo nhitng
. hinh anh, ap phich nhay
M cam trong van phong

Mot ngudi Idi dung tinh
S thé déng nghiép dang
& mot minh va cudng
h6n ho

@ !,
@ - Mot nhom nhan vién

m do héi vé lich sir tinh
e — . duc cua nguai khac




Mot khach mai chuong
trinh d6 dadm ddéng
cham mét nhan vién té
san xuat trong phong
nghi tai cd quan

Mot quan ly hay giam
sat tu chdi viéc dang
bai c6 tén cho phéng
vién hoac khong cho ho
c6 cd hoi dugc lam tin
tri khi ho quan hé tinh
duc véi ngudi diy

Ngudi giam sat yéu cau
nhan vién phai ngu véi
ngudi 8y néu mudn co viéc
hoac thang chic.



HUGNG DAN
CHO CO QUAN
BAO CHI

Phan nay danh cho cdc cé quan bdo chi, lanh
dao, ngudi quan ly, phong nhan su.

Phan nay sé gitp ban biét dugc:

= Nghia vu nghé nghiép va phap ly bao vé
nhén vién khéng bi qudy rdi tinh duc ngi
lam viéc

- Céach phong chéng qudy rdi tinh duc trong
cd quan cua ban

- Céch giai quyét nhitng t6 cdo vé quay roi
tinh duc

- Can c6 nhiing hd trg gi cho nhitng ngudi
bi quay réi tinh duc.

Nhitng huéng dan trong phan

(.-
nay dudc téng hgp véi mot sé
thong tin va céng cu da dé cap

tai Muc 5.
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Toi diéu hanh
cd quan bao chi;
Trach nhiém cua to6i la gi?

TRACH NHIEM PHAP LY

Qudy réi tinh duc xdm pham dén quyén con ngudi vé
binh dang gidi, dén quyén dudc séng va quyén tu do. N6
con x&m pham dén quyén dudc tu do theo dudi nganh
nghé, bao gém ca bdo chi.

G hau hét cic nudc, déu cé ludt bao vé cdng dan khoi
quay réi tinh duc nai cdng s8. Chinh sach va quy trinh x{r
ly nhitng van d@é nay 8 mdi cd quan, t6 chic déu phai dua
trén cd sG nhiing diéu luit nay. Can dam bao rang ngudi
diéu hanh cd quan, t6 chifc cAn ndm rd nhing diéu luét
nay va tac ddng ctia ching dén céng ty.

Ban cling can nhén thdc dudc rang cd quan bdo chi -
truyén thong ciing nhu cdc t6 chic khéc sé chiju trach
nhiém phdp ly gidn ti€p cho hanh vi qudy réi tinh duc.
Diéu nay cd nghia: 1a 1anh dao cd quan, ban sé bi dua ra
toa va chiu trach nhiém cho nhiing hanh dong hodc su
thiéu sét ctia nhan vién. D4 1a trdch nhiém cla ban néu
quady réi tinh duc xay ra trong co quan cua ban.

TRACH NHIEM THUYC TIEN

Tréch nhiém cla ban 13 lam moi cich dé dam bao rang
quay réi tinh duc khéng xay ra trong cd quan cua ban.

Ban sé can:

» Ap dung ngay nhiing bién phap phong tranh dé quéy
réi tinh duc khdng xay ra, ngay tif nhitng nguy cd dau tién

» C6 quy trinh xtf ly nhiing trudng hgp nay trong ni b cg
quan mot cach chuyén nghiép va phl hgp vdi phap luat.

Cuén sach nay nham cung cap cho ban nhiing hudng dan
va cbng cu quan trong. Mdc du véy, né cling bat budc ban
hiéu rd trach nhiém va quyén cla cg quan cla ban phai
phu hdp vdi ludt phap cla nudc ban.



Cach nao dé phong tranh quay
roéi tinh duc

Cam két tré thanh moét t6
chuc cé chinh sach khéng
khoan nhudng

Hiéu ré muc dd nghiém
trong clia van dé ban phai
doi mat

X4y dung chinh sach thiét
thuc cho van dé quay réi
tinh duc

Gido duc nhom lanh dao
vé quay roi tinh duc

Giup nhan vién nhan thuc
roé chinh sach vé quay roi
tinh duc

Pam bdo nhan vién cda ban
dudc an toan trong khu
vuc lam viéc

Loai tri bat c rao cdn nao
khién moi trudéng lam viéc
tré nén thu dich

Pat ra nhitng chinh sach
thuc day binh dang gidi.
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CAM KET TRG THANH MOT CG QUAN
CO CHINH SACH KHONG KHOAN NHUGNG

Diéu nay nghe cé vé don gian, nhung viéc cam két
khdng khoan nhudng déi véi qudy réi tinh duc |a budc
di dau tién va I18n nhat mét co quan cd thé lam. Viéc
cam két khdng khoan nhugng doi héi cd quan phai
phat hién dudc hanh vi quay réi tinh duc xay ra. N6
cling doi hdi sy tham gia tlf cic ban va quan ly cap
trén. Khéng cé su cam két nay, nhitng thu con lai cling
chi 1a hinh thie. Nhithg ngugi 1anh dao cd quan can coi
trong van dé nay.

HIEU RO MUC PO NGHIEM TRONG
CUA VAN BE BAN PHAI BOI MAT

C4 thé ban sé nhén ra rang ban chua nhén thic dugc
hét mic d6 van dé qudy réi tinh duc trong cg quan cla
ban. Qua cdc vu viéc dudc phan dnh thi thdy thudng bi
bd qua. Pa sé nhiing vu nhu vy thudng khéng dudc
béo cdo, vi mét s6 ly do nhu:

= Su x4u hé, cdm thdy nhuc nha
= S khong ai tin
= Sd bj coi la ngudi nhiéu chuyén

- S6 bi ché cudi hodc bi diéu tra nhu nan nhan
Vi da bdo cao

- Sg mét viéc va thu nhép.

Viéc hiéu rd mic d6 nghiém trong cua van dé la budc
quan trong dau tién. Két qua cé thé gilp tao nén su
tin tudng tuyét déi, déng thai cling thuyét phuc dudc
nhan vién thay déi cdch hanh x cta ho. D& hiéu ro
han vé mdc do nghiém T .
trong cdia van dé trong cd OMyc5.c6a8

quan clia minh, ban cd thé : <P ":Qt C:JQCA,I_(haO

tién hanh mot cudc khdo sat : satve quay ral

Kin véi nhan vién. trudc da tinh duc. Ban cé thé su
|‘n V.,\I n .an vien, truoc day dung lam mau.
va hién tai.

XAY DUNG CHINH SACH THIET THUC
CHO VAN BE QUAY ROI TINH DUC

Phong tranh qudy réi tinh duc bat dau véi mét chinh
sdch chinh thic. Chinh séch vé quay réi tinh duc dudc
tao thanh tir mét loat nhitng dinh nghia chi tiét va thuc
té&, nhitng quy trinh va cdc budc gilp co quan bdo chi
ngan chan va gidi quyét cac vu qudy réi tinh duc. Bén
canh d6, mot chinh sach t6t vé phong chéng quay réi
tinh duc con mang lai nhiéu Igi ich khac. Lam rd quéy



MOT SO MEO LAM KHAO SAT

» S dung phan mém quan ly khao
st online, nhu SurveyMonkey, dé gidp
ban phan tich dif liéu.

» Nh4 13 lubn @€ &n danh nham khuyén khich
moi ngudi bdo cdo. Khdng hoi tén hay bat ky
thong tin nao khéc cd thé lam 16 danh tinh cla ho, vi
du nhu cong viéc.

» Khéng nén chi hudng déi tudng la phu nit, mé réng
cho tat cd moi ngudi.

» Ludn ludn hiéu ré nhitng cum tif ban dang dung dé
trdnh cd su hiéu 1am vé viéc thé nao |a “qudy rdi tinh
duc” va “ngi cbng s@”. Day la mét viéc vo cling quan
trong néu ban chua dugc dao tao vé van dé nhay
cam nay.

» Cong bd két qua khao sét trong ndi bd cong ty,
cd quan.

» Lam khdo sat 1-2 nam 1 1an dé c6 dudgc su diéu chinh.

réi tinh duc bao gébm nhiing gi, cling nhu hdu qua
clia né, cd thé |a mét céch ngan chan hitu hiéu. Dé ra
nhiing gidi phap va quy trinh xt Iy cling ¢ thé giup
nhén vién diing cdm ding Ién va khai bao nhiing vu
viéc quéy réi tinh duc.

Ban s& tim thay vi du phl hop nhat vé
chinh sdch quéy réi tinh duc nai céng s6 &
Muc 5 cuén sach nay. Ban cd thé st dung
chinh sach nay dé bit dau. Day cd thé coi
la mét chinh sdch ddc 1ap hon la mot diéu
khoan trong chinh sach khac, nhu |a chinh
sdch vé ky lut hay khiéu nai.

Chinh sach ddc

1ap dudc ua

chuéng hon vi

mot ly do don

gian Ia: ban cé thé xac

Chinh sach cla ban nén la
tai liéu dudi dang van ban
va nén dudc thé hién mot
cdch dé hiéu va gan gii.
Ngoai ra, ban nén c6 mot
lut su hd trg trong viéc
ra soat lai chinh sach,
dam bao nd hdp phap

va phu hdp vdi lugt phap
cla nudc ban.

dinh cac cum tu, hanh
vi va quy trinh mét
cdch cu thé, tir 6 ban
sé c6 tai liéu hitu dung
va thiét thuc.
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Chinh sach nén cé nhiing diéu khoan nhu sau:

- Cam két khdng khoan nhugng vé van dé qudy roi
tinh duc

= Cd sd phap ly clia chinh sach
= Dai tugng chd thé diéu chinh cua chinh sach
- Ké& hoach thi hanh

- Dinh nghia phap ly vé “quay roi tinh duc”,
“nai cdbng sd” va bat ky tif nao lién quan

- Nhiing vi du vé hanh vi bi coi |a quay réi tinh duc
- Quyén cla nhan vién (bao gébm ca quyén dudc
phan dap cla ngudi bi cdo bubc)
= Trach nhiém cta ngudi quan ly
= Tinh bdo mat
- Trach nhiém déi véi cd nhan hodc phong ban
trong viéc gidi quyét cac vu quay réi tinh duc
= Phudng thic, quy trinh gidi quyét
e Chinh thic
o Khéng chinh thic
- K&t qua va nhiing bién phdp ky luit
- Dén bl cho nan nhan
- Khang cao
- Quyét dinh sai

> Hb trg

GIAO DUC NHOM LANH PAO
VE QUAY ROI TINH DUC

Quan ly 1a ngugdi ¢ tdm anh hudng quan trong dén
van hda nai lam viéc. L3 dai dién cla t6 chuc, ho ciing
chiu trach nhiém trong viéc bao vé nhan vién. Dao tao
va gilip nhan thic dudc van dé nhay cdm cho nhém
lanh dao va nhan vién cap cao trong céng viéc vé van
dé qudy réi tinh duc 1a mét budc quan trong dé giai
quyét van dé nay. Mac du nhing tai liéu nhu cuén
sdch nay la moét ngudn tai liéu hitu ich, tuy nhién, viéc
gido duc cling nén dugc tién hanh qua cac budi tap
huan hodc dao tao.



Lanh dao va nhan vién quan ly nén dugc dao tao
6 cac mat sau:

- Qudy r6i tinh duc nai cdng sd |a nhu thé nao
va cach phat hién ra viéc nay
= Déi tugng cb khd nang cao bi quay réi tinh duc

va nhiing thé luc ndo dang sau van dé nay

- Ly do tai sao qudy réi tinh duc lai thudng khéng
dudc bdo cao

- Cdc diéu ludt va quy dinh cla quéc gia, khu vuc,
quéc té, ban nganh lién quan dén van dé quay roi
tinh duc va ky thi

- Trdch nhiém phdp ly clia ¢ quan ban va quyén
cla nhan vién

= Nghia vu cla nhiing ngudi quan ly va dai dién cho
cad t6 chirc

- Chi tiét vé chinh sach khéng khoan nhudng
cla cd quan

= Céch gidi quyét nhiing cdo bubc vé quay rdi
tinh duc

= Cach tao méi trudng lam viéc than thién an toan
va can tranh nhitng gi

- Thiét 1ap ra nhitng khudn mau: vé cdch thirc
Ianh dao nén hanh dong (va nhiing hanh vi
can trdnh).

GIUP NHAN VIEN NHAN THUC RO CHINH
SACH VE QUAY ROI TINH DUC

Dé& phong tranh quéy réi tinh duc trong co quan
cla ban, cdc nhan vién ciing can cd hiéu biét vé
chinh sach nay.

Nhén vién can biét:
- Nhu thé nao |13 qudy réi tinh duc nai cdng sé
- Quyén cla nhan vién

= Cd quan cd chinh sach khéng khoan nhugng va y
nghia cla chinh séch nay

- Cdch t6 cdo khi ban hodc ngusi khéc bi qudy réi tinh duc
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= Nhing chinh séch va quy trinh ndo dudc tién hanh
dé gidi quyét nhiing vu quéy rdi tinh duc

- Nhing k&t qua ma ca 2 bén cd thé dat dudc.

Hudng dan nay sé giip nhan vién cta ban biét dudc

gidi han cach hanh x& cGia ho, ngan chan nhitng hanh

vi qudy réi tinh duc. Viéc biét dugc cé nhitng bién

phdp x{ ly sé gilip nhitng nhan vién ting bi quéy roi

tinh duc diing cdm ding 1én t6 cdo su viéc

Ban c6 thé nang cao hiéu biét cia nhan vién

bang céch:

= GUi cho nhan vién cli va mdi tai liéu vé chinh séch
clia t6 chic thong qua email hodc tai liéu in

= Dao tao cd nhan vién cli va mdi vé chinh séch cla
t6 chirc

- 3o tao cho nhén vién vé su nhay cdm trong viéc
nhan biét thé nao 13 quay réi tinh duc nai céng sd

= L3p dat nhing trang thiét bj gidm sat va ho trg
trong toa soan, van phong va nhiing nai lam viéc
cbng cong khac

- Thém diéu khoan vé qudy réi tinh duc trong hdp
déng vdi nhan vién

= C4 nhiing cudc trao déi va trd chuyén vé van dé
nay trong cac cudc hop.

PAM BAO NHAN VIEN CUA BAN PUGC
AN TOAN TRONG KHU VUC LAM VIEC

Ban cd nghta vu bao vé nhan vién khdi quay réi tinh
duc trong bat ky hoan canh nao, ké ca trong cong viéc.
DAy la mot thach thitc, ddc biét trong linh vuc bao chi,
dudc nhiéu nha bdo, bién tap vién danh rat nhiéu thdi
gian dé tim hiéu céc su viéc, viét bai va lam tin. Trong
khi nhu cau khai thac chd dé nay ngay cang nhiéu, cé
rat nhiéu ngudn tin, tai liéu hitu ich cé thé gitp ban
bao vé nhan vién khédi quay réi tinh duc trong nganh
béo chi ma ban ¢ thé nghi dén, bao gém:

Phéng vién khéng bién gidi/UNESCO, Hudéng dan
an toan cho nha bdo -chuong 3, phan 7

Trung tam DART cho bao chi va cac tai nan, Hay
Ién tiéng: Nhitng rao can ban than, Su an toan va
Phu nir trong nganh bao

Pudng linhk tai Phan 6.



LOAI TRU BAT CU RAO CAN NAO KHIEN
MOI TRUONG LAM VIEC TRG NEN THU BPICH

Cd quan bao chi la nai lam viéc chung ¢ nam va nt.
Vi vay, bat clf tdc dong nao khién méi trudng lam
viéc trd nén khoé khan phai dudc loai bd. Ban nén:

- Loai b bat clf vt gl lién quan dén tinh duc mét
cach r6 rang hoac mang tinh xtc pham - vi du nhu
tranh anh, lich, vat trang tri ban lam viéc

- Khéng xem nhe chuyén nhan vién bi quéy roi
tinh duc

= Khéng tham gia vao nhiing trd dua khong phu
hdp, ding dan.

PAT RA NHUNG CHIiNH SACH
THUC PAY BINH PANG GIGI

Quéy r6i tinh duc thudng xay ra & nhiing ndi cé nhan
vién phan nhiéu I3 nam. Vi vy, viéc can bang gidi
tinh trong cd quan la mot budc vo cung quan trong
dé ngan chan quéy réi tinh duc. Can dé ra nhiing
chinh séch dé tang sé lugng nhan vién ni trong co
quan ban, bao gém:

- Chinh séch vé tuyén dung
- Han ngach vé s6 lugng nam va nit

- Dao tao va quan ly cdng viéc cta nhitng nhan vién
nir cé ndng luc trong té chirc

- Chinh sdch tuyén dung than thién vdi gia dinh,
nhu cho b8 hodc me nghi lam dé cham séc
con cai, lam viéc tai nha, thdai gian linh hoat,
tién thudng, ché db lién quan dén con cdi
va cap dudng.
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Lam thé nao dé

gidi quyét nhiing
khi€u nai vé quay roi
tinh duc?

Cd quan cla ban can cd nhitng quy tic va quy trinh rd
rang dé xu ly nhitng vu qudy réi tinh duc.

DAy la mét vai y quan trong dé quan tam:

0
%

®

@

XEM XET TAT CA NHUNG KHIEU
NAI MOT CACH NGHIEM TUC

Nhing cdo budc vé quay roi tinh duc nén dugc xem
xét mdt cdch cdn trong va xi Iy kip thai.

€O CA 2 PHUONG THUC CAO BUOC

Nhan vién cé quyén lua chon céch thic dé dua ra
khi€u nai. Cdc budc thuc hién cling nhu két qua
thu dugc theo méi loai sé khac nhau, vi vy méi lan
khi€u nai sé phai x( ly theo cdch khdc nhau. Ban sé
tim thay mot s6 vi du cu thé bén dudi.

DAM BAO TINH AN DANH

L3 mdt ¢ quan bdo chi, ban can cé mét cd ché vé
bdo méat thong tin. Ban nén st dung cd ché nay
gilp nhan vién phan anh vu viéc ma khéng bi tiét
16 danh tinh. Tuy nhién, d€ cé thé tién hanh cubc
diéu tra hgp phap, ban can biét danh tinh cla tat ca
nhing déi tuogng lién quan.

CU RA MOT NGUGI CHUYEN TRACH

Ban sé can mo6t ngudi hodc mét nhém dudc b
nhiém chuyén trach dé diéu tra va giai quyét nhiing
vu qudy réi tinh duc. Ly tudng thi ddy nén la nhiing

TiNH BAO MAT Tinh bdo méat trong cac vu quay roi

°_
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tinh duc 1a nguyén tic dao dudc va
cling 13 quy dinh phép ludt & hau
hét cdc quéc gia va trong mot s
quy tac dao dic va Ung xtf chuyén
nganh.

Tinh bao mat nghia la bdo vé nhiing
ngudi hoac nhing thong tin ho chia
sé, lién quan vu viéc quéy réi tinh
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ngudi trong phong nhan su, nhitng ngudi cé vén
kién thiic day dd vé luat lao dong.

Néu ho dudc dao tao bai ban trong viéc x{ ly nhiing
van dé nay va biét nhitng cach thic gidi quyét thi
day sé la mot Igi thé cho co quan.

CO CHUYEN MON VA SU HO TRGO

Trong nhiéu tinh hudng, viéc ¢ hd trd va chuyén
mon tif bén ngoai cd quan dé dam bao cudc diéu
tra dudc cdng bang va mang tinh khdch quan 1a vo
cling can thiét.

BAO CAO NHUNG VU TAN CONG
TINH DUC CHO CANH SAT

Né&u nhitng vu quéy réi c tan céng tinh duc (bao
gbm ca cudng hiép) thi nhitng vu nhu vy can dugc
trinh bdo cho canh sat. Nan nhan bi tan cong ciing
can c6 su quan tdm y té tic thai. Co quan nén hgp
tdc day dd trong cong tac diéu tra vdi phia cong

an. Ban cling can udc dinh xem cg quan cé can tim
kiém nhiing hé trg hay tu van vé phdp ly khong.

XEM XET VIEC DINH CHi CONG TAC

Trong nhiing vu nghiém trong hon, bao gém tan
cbng tinh duc, viéc dinh chi c6ng tac ctia nhan vién
|a can thiét trong qua trinh hoan thién cong tac diéu
tra. DAy la bién phdp thiét thuc, khéng mang tinh
ky luat.

GIAI THICH QUY TRINH XU LY TRONG CHIiNH
SACH CUA CG QUAN

Chinh sach cla ban can trinh bay rd nhiing cdo
budc vé vu viée sé dudc xU ly nhu thé nao. Viée nay
vO cung quan trong cho nhan vién, cling nhu nguai
quan ly, dé tranh nhitng hiéu nham vé quy trinh xdr
ly. Tung budc mdt sé mang lai hiéu qua tét nhat.

duc ma chi nhitng ngugi c6 iy~ moi ngudi dé ho trinh bao nhiing
quyén trong van dé nay mdi vu viéc vé qudy réi tinh duc.
dudc tiép cin nhiing théng

tin d6. Nan nhan, ngugi bi cao
budc, nhan chiing va nhiing
ngudi khac cé lién quan ciing
dugc gill bi méat.

Dé& gilp cho viéc duy tri tinh
bdo méat, ban can dadm bdo
chdc chan rang hé théng
théng tin trong té chiic cla
ban 13 an toan va hé théng

Tinh bdo mat cling la ‘chiakhda’  dd tuan thi theo luat bao vé
trong viéc xay dung long tin & thdng tin cta nudc ban.
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Mét khiéu nai theo cach khong
chinh thic thudng it xay ra trong
nhirng vu qudy réi tinh duc it
nghiém trong han, hoac khi ngugi
vi pham da ngiing cé nhitng hanh
vi nhu vay khi bi d6i mat. Théng
thudng trudng hdp nay sé xay ra
khi cé cubc trao d6i ndi chuyén gilra
2 bén: bi hai va thd pham. Muc dich
cubc trd chuyén la dé thu pham
nglng nhirng hanh vi xtc pham
dén bén bi hai.

Khi€u nai theo cdch khéng chinh
thdc thudng khéng cé cudc diéu tra
cu thé. Trong nhiing vu it nghiém
trong hon, nhitng 18i cao bubc cé
thé gidi quyét chi bang 4p luc nhd
Ién ngudi da thuc hién hanh vi nay
clng nhifng ngudi lién quan va cé
thé phuc héi méi trudng lam viéc
trd lai an toan, thodi mai, tu do.
Nhing khi€u nai khéng chinh thic
nay sé khéng bi ghi vao hé s6 nhan
vién vdi diéu kién ho diing nhitng
hanh vi nay lai.

Khiéu nai khdng chinh thirc sé
khéng dan t8i nhitng bién phap
mang tinh ky luat.

Budc 1

KHIEU NAI KHONG CHIiNH THUC VE
QUAY ROI TINH DUC NHU THE NAO?

m Khiéu nai vé quay réi tinh duc dugc trinh bay
truc tiép bang I8i néi hodc dudc trinh bay dudi
dang van ban khong chinh thuc.

m Khiéu nai ndy dudc gli dén nhitng ngudi cé
trach nhiém giai quyét vu viéc:

= Quan ly truc tiép

= Nhiing nguai quan ly khac trong cc quan



= Phong nhan su

uc

= Phong an ninh, phong y t&

= Dai dién cong doan

Ve

= Céc dich vu stc khoe nghé nghiép.

B Bat cif ai nhan dudc I18i phan héi nay déu
phai théng bao cho ngudi cé trach nhiém
trong van dé nay.

~

~

Budc 2

TIEP NHAN KHIEU NAI

N

B Ngudi dudc ty quyén (NBUQ) trong van dé
nay can lién hé hodc ¢ cudc gap véi ngudi
khiéu nai va:
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= Né&u nan nhén khiéu nai qua I6i néi, NDUQ
can cd van ban ghi lai I6i cdo budc va chia sé
ban sao vdi bén khiéu nai

- Théng tin cho ho vé quyén Igi clia ho, quy
trinh xUr ly trong tuang lai va tra I6i cac cau hai

- Gidi thich cho ho vé su bdo méat va tdc dung
clia nd d6i vdi ho va ngudi b t6 cdo

= Thdo luén va tim ra gidi phap hop ly nhat nhu
mot phan trong quy trinh khéng chinh thic

= Trinh bay r6 nhiing gidi phap kha thi trong
quy trinh

= Trinh bay nhiing trg gidp ho dugc hudng va
tim thém su hd trg khac ho cé thé can

= Gidi thich cho ho rdng néu ho chua hai long
vé két qua thi ho cd thé khiéu nai theo cdch
chinh thic dé dugc gidi quyét tir cap
chinh quyén

= Ghi lai tat ca nhiing y trén.
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m NPUQ nén lién hé hoac cé cudc gap
véi ngugi bi t6 cdo:

= Théng bdo cho ho vé vu viéc va su khiéu nai

= Théng tin cho ho vé& quyén Idi cta ho (bao gém c3
quyén khdng cdo), quy trinh xU ly trong tuang lai
va trd I8i cac cau hdi

= Gidi thich cho ho vé su bdo méat va cdng dung cla
nd ddi vdi ho va ngudi t6 cdo

= Thao ludn va tim ra gidi phdp hdp ly nhat nhu mot
phan trong quy trinh khéng chinh thic

= Gidi thich r6 nhiing gidi phap kha thi trong quy
trinh

= Gidi thich chinh sach vé van dé tra thu nan nhéan
dua ra 16i khiéu nai

= Ghi lai t&t ca nhitng y trén.

B Mét s6 ngudi lanh dao cap cao nén biét vé
nhitng vu viéc nay (dac biét la nhitng ngudi co
trach nhiém giai quyét trong co quan).

Budc 3

GIAlI PHAP

m Ngudi bi khiéu nai sé cé thdi gian (khoang
1 tuan) dé cé van ban giai trinh.

B Cich tién hanh thuc thi cac giai phap can cé su
dong y tir ca hai bén. Cach thic tién hanh
bao gém: tao diéu kién thuén Igi, cham séc y té,
hoa giai, phan xu

B Giai phap phai dudc ca hai bén dong y. Giai
phap thé nao 1a phu thudc vao tiing vu viéc, tuy
nhién cé thé bao gom:

= Cam két khéng téi vi pham hanh vi quay roi
tinh duc

= L&i xin 16i chinh thic ti ngudi vi pham



uc

- Chuyén cbng t4c gilta cdc nhém

Ve

= Tap huén cho ngudi vi pham.

® Su bdo méat cha hai bén phai ludn dugc bao
dam.

~

m Khiéu nai khdng chinh thic khong dan dén
nhiing gidi phdp mang tinh ky lujt.

~

7,
Buadc 4
CAC HOAT PONG SAU PO VA TRG GIUP

N

® NDUQ nén giam sat mdt cach cé hé théng,
theo doi ca hai bén dé dam bao rang nhiing
hanh vi qudy réi tinh duc khéng con tai
phat va ca hai bén déu khong cé nhiing anh
hudng nghiém trong sau vu viéc.
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® NPUQ ciing nén tién hanh céc cudc hop vdi
cac lanh dao khac lién quan dén vu viéc.

m NBUQ nén tiép tuc udc lugng nhiing hé trg
can thiét.

B Néu bi hai chua hai long vdi két qua sau
quy trinh xét xu, ho cé thé thuc hién khiéu
nai chinh thiec.
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Khiéu nai chinh thirc dugce thuc
hién khi khiéu nai khéng chinh
thirc khéng thé ngan chan dugce
nhitng hanh vi quay réi, hoac bi
hai muén cé nhitng budc x{ ly
manh hon dé chéng lai ngudi vi
pham. T4t cad bang ching dudc
luu gilr mot cach bado mat va
théng tin vé vu viéc sé dudc dua
vao hé s6 clia ngudi vi pham
néu I8i khi€u nai la cé that.
Khiéu nai chinh thic thudng sé
dugc diéu tra mét cach ré rang
trong ndi bd co quan bdi t6 phu
trach. L&i cdo bubc nay sé mang
lai hu qua nang né cho ngudi vi
pham, tuy vao muc dé nghiém
trong clia vu viéc.

Buédc 1

DUA RA LOI KHIEU NAI CHINH THUC

m Khiéu nai vé qudy réi tinh duc dudc trinh bay
truc tiép bang I3i néi hodc bang van ban mét
cach chinh thuec.

m Khiéu nai nay dugc gui dén nhitng ngudi cé
trach nhiém giai quyét vu viéc:

= Quan ly truc tiép

= Nhing quan ly khéc trong t6 chic
= Phong nhan su

= Phong an ninh, phong y té

= Dai dién cong doan

= Cdc dich vu suic khoe nghé nghiép.

® Bat cu ai nhan dugdc I3i phan hai nay déu
phai thong bao cho ngudi c6 Uy quyén trong
van dé nay.

Nhiing thu tuc khiéu nai trén
dugc trich tur quy trinh xd ly
quay rdi tinh duc cda cong ty
truyén thong VG, Na Uy.




Budc 2

KHIEU NAI BUGC TIEP NHAN

® Néu la khiéu nai vé qudy réi tinh duc, NDUQ
phai bdo cdo vu viéc truc tiép cho canh st
va cd quan sé phai hdp tac véi canh sat
trong cong tac diéu tra.

B NPUQ can lién hé hodc ¢ cudc gap véi
ngudi té cdo va:

= NEu I8i khiéu nai la qua 16i ndi, NDUQ can lam
bién ban ghi lai I6i cdo budc va chia sé ban sao
véi ngudi khiéu nai

- Théng tin cho ho vé quyén Idi cla ho, quy trinh
xU ly trong tudng lai va tra 16i cac cau hoi

= Gidi thich cho ho vé su bdo mat va tac dung
clia né déi véi ho va ngudi bi t6 cdo

= Trinh bay nhiing hau qua phap ly va lién quan
dén nganh nghé c thé xay ra vdi ngudi bj to
cdo néu vu viéc bi phanh phui

= Trinh bay nhiing trg gilp ho dugc hudng va
tim thém su hé trg ho cd thé can

- Ghi lai tat ca nhiing y trén.

® NPUQ nén lién hé hoac cé cudc gap vdi
ngudi bi to cdo va:

= Théng bdo cho ho vé vu viéc va su khiéu nai

= Théng tin cho ho vé quyén Igi cta ho (bao gém

cd quyén khéng cdo), quy trinh x{ ly trong
tudng lai va tra 18i cdc cau hoi

= Gidi thich cho ho vé su bdo méat va cong dung
clia né déi véi ho va ngudsi té cdo

= Bua ra nhiing hau qua phap ly va lién quan
dén nganh nghé cé kha ndng xay ra vdi ho néu
vu viéc bi phanh phui

= Gidi thich vé chinh sach lién quan dén van dé
trd thU ma ngudi bi hai cé thé thuc hién

= Ghi lai tat cd nhiing y trén.

B Can phai mé mot ho so luu trir vé vu viéc
qudy rdi tinh duc nay.
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B M6t s6 ngudi quan ly cap cao nén biét vé
nhitng vu viéc nay (dac biét la nhitng nguai
dudc dy quyén).

Budc 3

PIEU TRA

B Viéc diéu tra can dudc tién hanh véi:
= Nan nhéan

= Ngudi bi t6 cdo (bdo ddm quyén phan hoi
cla ho)

= Nhan chiing hoac nhitng ngudi khac c6
lién quan.

B 2 ngudi, (bao gém NPUQ), dai dién cho co
quan trong bat ky buéi hop hodc phéng van
nao. Khdng nén cho ngudi quan ly truc tiép
ciia mot trong hai bén lam ngudi dai dién.

m Nén ghi lai bién ban trinh bdo mét cach
chinh thuc tur:

= Nan nhéan
= Ngudi b t6 cdo (bdo dam quyén phan héi cia ho)
= Nhan chiing hodc nhitng ngudi cd lién quan.

B Can thu thap chiing cu cla vu viéc va luu
trit, ké ca cac nhit ky hodc bang ching cla
ngudi bi hai hoic clia ngudi bi t6 cdo trinh
bao.

B Hd s6 mét can luu gilt moi thdng tin lién
quan dén vu viéc, bao gom tat ca nhiing
cudc trao déi va tro chuyén véi cac bén. Moi
tai liéu phai ghi ro6 ngay va thdi gian.

B Tinh bao méat cua cac bén can dudc bao dam
& moi thai diém.

Budc 4
QUYET PINH
m Cd quan clia ban can quyét dinh xem cé xay

ra vu viéc quay réi tinh duc hay khéng, dua
trén nhitng ching cu thu thap dudc.




m T8 chifc can quyét dinh thuc hién nhiing hinh
thuc ky luit nao, néu cé.

B Quyét dinh phai dua trén cd sé phap luat.

® Ddi phdp ly can udc dinh nhu cau trong viéc hé
trg phap ly, dac biét vdi nhitng vu cé lién quan
dén céng an hoac nan nhan muén lam ré vu viéc
tai toa.

Budc 5

PHAN HOI VA TRG GIUP

B Nén phan héi tdi tat ca cac bén lién quan téi vu
viéc va van dam bdo tinh bao mat cua ho.

® Ca hai bén nén co cd hoi giai trinh trong mot
khoang thgi gian nhat dinh (thudng Ia 1 tuan).

B Néu khdng phat hién cé vu viéc, nén huy tat ca
tai liéu lién quan. Tuy nhién, can luu trit lai mét
ban bao cdo noi bd vé cudc diéu tra.

B Néu khéng phat hién vu viéc, NDUQ nén l3p ra
moét bao cdo vé cudc diéu tra, két qua va ghi ro
cac bién phap da thuc hién.

B NPUQ nén c6 mét ké hoach theo sat vu viéc va
trg giup sau nay, cho du c6 phat hién vu viéc
hay khéng.

Budc 6

CAC HOAT PONG SAU PO VA TRG GIUP

® NPUQ nén giam sat mét cach hé thong, theo doi
ca hai bén dé dam bao ring nhitng hanh vi quay
r6i tinh duc khong con tai pham va ca hai bén
déu khéng chiu nhitng 4nh huéng nghiém trong
sau vu viéc.

®m NDPUQ ciing nén tién hanh cic cudc hop Ién véi
cac lanh dao truc tiép clia cic bén.

®m NDPUQ can tiép tuc danh gia nhu cau trg giup
cutia cac bén.
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KET QUA VA NHUNG HINH THUC KY LUAT

C4 ft nhat 3 két qua cd thé xay ra sau bat clf cudc
diéu tra chinh thiic n3o lién quan dén qudy réi tinh
duc:

1.Khéng cd bat ky dau hiéu nao cho thay cé
quay réi tinh duc

2.La 1 vu quay réi tinh duc
3.La 1 vu quéy réi tinh duc nghiém trong
va tdi dién.

Nhing hinh thic va quy trinh ky lugt ap dung cho
nhitng vu quay réi tinh duc can dugc thuc hién

phu hdp véi chinh sach ky luat hién cé tai cd quan.
Bién phap ky luat dudc dp dung d6i vdi bat ct ai vi
pham qudy réi tinh duc nai cong s8, bat k& vi tri hay
quyén hanh cla ho.

Tat cd cac hinh thic ky ludt déu can dugc ghi trong
hé so clia ngudi bi khi€u nai.

Viéc dua ra nhitng hinh thic ky lut can dugc dua
trén su nghiém trong va mic dé clia hanh vi quay
réi. Tuy nhién, can phai dm bdo rang nhiing bién
phép nay ludn ludn dugc dp dung trong tat ca cac
vu viéc. M6t vai bién phap kha thi nhu:

> Cdanh cdo bang I6i hodc viét ban tudng trinh
> Dénh gid chat lugng cdng viéc va y thic

> Thuyén chuyén

> Giang chuc

> Binh chi

> Sa thai.

Nhitng vu nghiém trong sé dan tdi viéc sa thai
ngudi vi pham ngay lap tuc.



SU TRA THU VA PHONG TRANH CO LAP

Ban cd nghia vu phai bdo vé nhan vién cla ban khdi
bi cb 14p vi d3 trinh bdo vu viéc bj quéy réi tinh duc.
Su trd thu hodc cd 1ap nan nhan la mot téi nghiém
trong ma cd quan ban cé thé bj truy cliu trach
nhiém lién quan. Van dé nay can phai dudc gidi
quyét véi nhitng hinh thic ky luat nghiém trong,
tham chi 1a sa thai. Néu su trd thu dién ra, nhan vién
sé& khéng con muén bdo cdo nhing vu viée bi quéy
réi tinh duc nira.

KHIEU NAI SAI

Khiéu nai sai la khi mdt nhan vién bdo cdo bi quay
réi tinh duc ma thuc té nhitng cdo budc dé la sai.

Trén thuc té van cd nhiing vu khiéu nai sai xay ra.

M6t cudc diéu tra vé khi€u nai can xem xét xem Igi
cdo budc d6 |a ding hay sai. Nhé rang: it chitng cu
KHONG c6 nghia la khiéu nai sai.

Dé ra nhiing nguyén tac cling ran cho viéc khiéu nai
sai sé gilp gidm thiéu nhitng vu viéc nhu thé xay ra.
Dam bdo rdng nhan vién cda ban hiéu rd rang khiéu
nai sai la mot su xtic pham nghiém trong dén ngudi
bi khiéu nai va ai khiéu nai sai sé& phai déi dién vdi
hinh thic ky ludt ndng, thdm chi cé thé I3 sa thai.
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Nhan vién cé thé nhin dudc
hd trgd gi tir co quan?

Quay réi tinh duc khéng chi la van dé phap ly va
mang tinh thu tuc, ma hiu qud vé tdm ly, thé xac va
su nghiép cGa ngudi bi quéy réi cd thé rat nghiém
trong va cé anh hudng lau dai. Trong nhiing trudng
hgp nhu vy, ho sé can su trg gidp tur nhiéu phia.

Tuy nhién, chi cé ho mdi hiéu ré dudc ban than can
su trg gilip nhu thé nao va trong bao l4u.

Ban cén:

= Nhay bén tim ra su trg giup
*  theo nhu ciu ctia ho
- m Tao diéu kién cho ho cé dugc sy
- hé trg can thiét :
m Néu t6 chiic khdng cé da kha
© nang dap dng nhu cau, thi phai
gitip ho tim nhiing nguén hé
trg khac :
m Cung cap danh séch cic dich vu
. khdc hd trd nan nhan bi quay
réi tinh duc
m Ludn theo d6i ho (mét cich bi
© maét) va thudng xuyén xem xét
lai cdc nhu cau hé trg cha ngudi
bi hai.
Su hd trg tlr t6 chic sé tly thudc vao nguédn luc cla
cbng ty.

Hb trg nghé nghiép bao gém:

> Nghi viéc cé luong/
khéng ludng

> Thdi gian lam
ngoai gi6é giam
> San sé cong viéc
> Tao diéu kién cho nhén
vién lam viéc tai nha
> Dudc hudng su tu van
> Chinh séch hé trg khi di lam lai

> Theo dbi sat sao mét cach hé théng.
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Ban cling cd thé cung cap danh ba cac dich vu hé trg
khac cho nan nhan quay réi tinh duc ma ho cé thé
tim dén. Danh ba nay can cong khai cho nhan vién.
NG can bao gom:

> Canh sat
> Dich vu phap ly

> Cong doan

> Dich vu cham soéc suc
khée (trong cac trudng
hdp cudng hiép hoac

qudy réi thé xac)
> Phong tdm ly va tu van
> Céc nhém va mang Iudi hé trg
> Dudng day tu van

> Ho trg tén gido.

Né&u nhitng nguén nay kh3 thi, mét sé gdi hd trg
toan dién haon sé bao gém:

> Tu van tdm ly .Q :

> Cham séc %. “@

suc khée

> Pugc tu van | I "“

va dai dién vé phap ly.

Nhiéu trudng hdp van xay ra viéc nhan vién
bi nhitng khiéu nai sai vé qudy réi tinh duc.
Trong trudng hop dd, ho sé bi anh hudng vé
mat tdm ly, thé xdc va céng viéc, dac biét 13
khi ho phai trdi qua cudc diéu tra chinh thiec.

Nhitng hé trg ma ho can cé thé tusng tu nhu
céc diéu & trén, nhung cling cé thé bao gém
viéc céng khai théng bdo vu viéc.
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HUGNG DAN
CHO
NHAN VIEN

Phan nay danh cho tat ca nhan vién trong cac
co quan bdo chi, bat ké ban dang la nhan vién
da dudc tuyén dung hay lam tu do, bat ky vi
tri cong viéc nao, c6 chuyén mon hay chua.

Ban can phai ndm ré qudy rdi tinh duc I3 nhu
thé nao. Phan doc nay sé gitp ban hiéu:

> Quyén Igi chia ban trong van dé quay réi
tinh duc

> Céc budc can thuc hién néu ban bi quay roi
tinh duc ngi lam viéc

> Céc budc can lam khi ban phat hién ra
ngudi khac bi quay réi tinh duc

> Céc budc can thuc hién khi ban bi khiéu nai
qudy réi tinh duc.






Nhan vién cé quyén gi trong
van dé qudy réi tinh duc noi
cong sq&?

Quéy r6i tinh duc nai c6ng sd la moét van dé nghiém
trong va véan dé nay khéng nén bi coi nhe.

Ban c6 quyén dudc lam
viéc trong mot moi
trudng an toan khong
bi quay réi tinh duc,

bat ké gidi tinh,

xu hudng tinh

duc va tuéi tac.

Piéy la mot quyén

mang tinh phap ly é hau
hét cac quéc gia.

NHUNG QUYEN LGI KHAC
Khi ban bdo cdo vu quay réi tinh duc, ban cé:

» Quyén dugc bdo mat
» Quyén khong bi buc hai vi trinh béo vu viéc
» Quyén khang nghi cac én quyét

» Quyén dudc dai dién phap ly trong bat ky cudc
diéu tra hay phién tda nao.

Khi ban bi khiéu nai quay rdi tinh duc, ban cé:

» Quyén dugc bdo mat

» Quyén dugdc phan khdng nhiing cdo budc
» Quyén dugc xem xét ki ludng vu kién

» Quyén dugc khang nghi an quyét

» Quyén dudc dai dién phap ly trong cac cubc
diéu tra hay phién toa

» Quyén dudc xda cdo trang néu dudc két luan v toi.



SU TRA THU HAY TRU DAP

Tris dap hay tra thi vi bi khiéu nai Q

qudy rdi tinh duc ngi céng sé 1a mot J_ (Y )
hanh déng xuc pham nghiém trong

va can dudc xt ly. Vi vy, trdch

nhiém ctda cd quan bdo chi la bdo

vé nhén vién khdng bi tra thu hoac

tru dap.

TiNH BAO MAT

N

Bdo mat trong cac vu qudy réi tinh duc
Ia nguyén tac dao durc cling nhu quy
dinh phap luit & hau hét cic qudc gia va
trong mot s6 nguyén tic dao diic va Ung
xU chuyén nghiép.

Bdo mat nghia la bao vé con ngudi khoi
nhitng théng tin lién quan dén vu viéc
qudy réi tinh duc, vi thé chi nhitng ngudi
cé Uy quyén trong van dé nay dugc truy
cap vao nhiing théng tin dé. Nan nhan, bi
cdo, nhan ching va nhitng ngudi khac cé
lién quan ciling dudc bdo mat thong tin.

Bdo mat cling la ‘chia khda’ trong viéc
x4y dung Idng tin dé ban thay dé dang
han trong viéc trinh bdo vu viéc.

Bdo mat phu thudc vao hé théng théng
tin an toan cling nhu viéc lanh dao co
quan tuan tha cdc diéu khodan ludt phdp
Vé bdo vé dif liéu, thong tin tai quéc gia
cla ban.




TRACH NHIEM CUA CO QUAN BAO CHi

Trach nhiém cua co quan bao chi
lIa tao cho ban mo6t moi trudng
lam viéc an toan, ké ca khi tac
nghiép ngoai hién trudng.

Thuc té, khi quay réi tinh duc xay ra & nai lam viéc,
|anh dao ca quan cua ban sé la ngudi chiu trach
nhiém vé viéc nay.
Tat ca cdc 6 chiic truyén thdng can:
> Khéng khoan nhugng d6i vdi
nhiing hanh vi bao Iuc va ky (V4
thi, bao gébm quéy réi tinh duc

> Cé chinh sdch rd rang vé B ‘
quay réi tinh duc véi: :

e Quy tac Ung x ¢ C4 nhiing bién phap
ding dan dé phong  xU ly van dé nay mot
trdnh viéc quay roi cdch hé théng trong
tinh duc xay ra ndi bd co quan

> Gilp nhan vién hiéu rd vé nhitng chinh sich va
quy trinh ngay tu khi bt d4u cdng viéc hodc
khi chinh séch dudc cai tién, cap nhat.

Trong khi chinh sdch vé quy réi tinh duc can xay dung mét
céch ré rang va hiéu qua, nhiéu t6 chiic van chua thuc hién
nghiém chinh quy dinh nay. Néu cg quan khéng cé chinh
sach riéng vé van dé nay, ban can kiém tra lai xem qudy roi
tinh duc cé dudc gidi quyét véi chinh sach hay quy chuin nao
khdc khéng. Néu van dé nay khéng dudc xir ly bang bat ky
chinh sach nao thi diéu nay cé nghia ban sé chi dudc bao vé
khdi van nan nay qua ludt phap nudc ban va ban nén tim hiéu
nhing lut nay.

SU AN TOAN TRONG NGHE NGHIEP

Lanh dao cd quan ban cé nghia vu bdo vé nhan & .&. A
vién khdi bi quy réi tinh duc trong bat ky hoan ﬁ n
canh nao, ké ca khi tac nghiép & hién trudng.

Cé mét s6 tai liéu hitu ich cho cac phdng vién
REPORTERS dudc an toan va khéng bi quéy réi tinh duc

khi tdc nghiép & hién trudng bao gém:

Phdng vién khéng bién gidi/lUNESCO,
Hudng dan an toan cho nha bdo -chudng
3, phan 7

‘ FOR JOURNALISM

aTRAUMA Trung tdm DART cho bao chi va cac tai nan.

Hay Ién tiéng: Nhiing rao can ban than,

Su an toan va Phu ni trong nganh bao

: Ban s& tim dugc link nhiing 6 ‘_

! tai liéu nay tai Phan 6.
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Néu ban bi quay réi tinh duc
ndi lam viéc, ban can:

N6 O A WN R

Xac dinh cach thuc bi
quay roi

Trinh bao ngudi quay
réi ban néu cé kha nang

Tu bao vé ban than
3 ndi lam viéc

Luu gilr va thu thap
bang ching

Khiéu nai

Tim kiém su trd giup

Kién ra toa néu ban
chua hai long.
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Néu ban bi quay

roi tinh duc thi . ‘
ban phai biét rang
do khong phai la
LOI CUA BAN, v
ban ciing KHONG
HE PON POC

Dudi day la mét s6 gidi phap thuc tién ma ban nén dp
dung néu bi quay réi tinh duc.

XAC PINH CACH THUC
BIQUAYROI ..

Nhd ring qudy réi tinh duc khong ~ : Hayxem Ez
: nhiing :

chi qua thé xdc ma con cd thé qua

N A ¢ gi dugc coi I3
IGi ndi hoac cu chi, hanh déng. ;gradce cola
o e \ N \ . : quay réi tinh
Quay réi tinh duc la nhiing hanhvi~ : duc trong
xua} phat :cu nhtAJ cau ’Elnh duc claca : phan2cia
nhan, la ha‘\nl:l ddng xuc ph?m den\- © Ban hudng
danh dy va long tu trong cua ngudi  : dan nay.

x4au hé va bi de doa.

Nhiing hanh déng dé cé dudc coi la xdc pham
hay khéng con tly vao quyét dinh cda ban.

Cudng hiép hoac tan céng tinh duc dudc
cho 13 téi hinh su 8 hu hét cic quéc gia.
Ban cAn trinh bdo cho canh sat ngay lap
tdrc. Néu ban bi tan cdng hodc bi thuong,

ban nén tim d@én nhiing dich vu chdm séc
y té. Ban cling nén bdo cho cd quan c6ng an néu ban cho
rang vu viéc |a méi de doa dén su an toan tinh mang.

TRINH BAO NGUGI QUAY ROI BAN
NEU CO KHA NANG

Ban khdng nhat thiét phai déi mat véi ké quay roi.

Nhd rang ban cé quyén dudc bdo vé khoi van dé quay
réi tinh duc. Vi vdy, viéc doi dién vdi ngudi vi pham hay
tu minh ngan chdn van dé nay khéng phai trach nhiém
cla ban. Hon nita, néu ban cdm thay bi de doa, ban
cang khéng nén dai dién véi ké quay réi. Thay vao dd,
ban hay lam daon t6 cdo va ndp cho canh sat.

Néu ban cdm thdy di kha ning dé t6 cdo ké quay rdi,
ban cé thé:

2 Théng bdo vdi ho rang, hanh vi cla ho la xdc pham
va khéng chap nhin dugc. Ban cé thé ndi truc tiép
hoac gt van ban
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> Phan déi kich liét hanh vi cta ho

> Nhic nhd ngudi dé rang minh la mdt chuyén gia va
can dudc ton trong.

Trong mot s6 trudng hap, ndi chuyén truc tiép vdi
ngudi quay réi vé hanh vi clia ho da dd dé ngan chan
viéc qudy réi tai dién. Nhitng trudng hop don gian nhu
vay sé khién ban cdm thay thodi mai. Pam bdo rang
ngudi vi pham sé khéng con la méi de doa vdi ban va
ngudi khdc trong t6 chuc.

TU BAO VE BAN THAN
G NOI LAM VIEC

Ban ¢é quyén dudc lam viéc trong mdt méi trudng an
toan. Vi vay, néu ban bi qudy réi tinh duc nai lam viéc,
viéc bdo vé ban khdi ké vi pham la trach nhiém cda cg
quan bdo chi. Tuy nhién, néu cg quan bdo chi khdng
lam dudc viéc nay, hodc su bao vé tif cg quan béo chi
chua du véi yéu cau cia ban, ban cé thé lam mét s
viéc khac dam bdao su an toan cho ban than.

Toa soan la ngi nhan vién trong cd quan thudng xuyén
lam viéc chung vdi nhau. Vi vay, bat cif Iic nao ban
cling can trédnh viéc & moét minh véi ngudi quéy réi. Néu
ban can lai gan ho, hdy ddm bao rang cd nhiing nhan
vién khac xung quanh ban. Néu ban cam thay tinh
mang bi de doa, ban can di bdo cdng an ngay lap tuc.

LUU GIU VA THU THAP
BANG CHUNG

DU vu quéy r6i nghiém trong hay nhe, ban déu phai luu
gilr t4t cd bang chiing dé hé trg trong viéc khiéu nai.

Bat ¢ khi nao c6 kha nang.

2 Luu lai tat ca nhiing thu tlr ctia ngusi quy réi va bi
hai, bao gom:

o Thu e Ghidm
e Email e Video
¢ Tin nhin e T4t cd nhiing tai liéu khac,

e Tin nhén trén mang xa hoi d(? vathay tai liéu ky thuat
« Anh so‘, ba<‘) gbm cac anh chup
man hinh.

> L4p tai liéu chi tiét, cu thé vé vu viéc qudy réi:

o Ngay e Nhan chiing
o Gig e Céch phan déi lai
o Dia diém nhimng hanh vi doi bai
. H;)én canh e Cam xuc cua ban
e Chi tiét vé& hanh vi cda sauvHviee.
déi tugng
¢ Nhiing déi tugng
lién quan

59



“ Vi du: Ching téi tham gia mét cuéc hop bao X vao ngay
14 thdng 7 ndm nay. Khi dd la khodng 1:30 chiéu va
chding téi vira ra ngodi an trua. Ong X tiép cén téi khi toi
dang ding chd thang may & sanh tang 1. Khi dé khéng
cé mét ai khdc ngoai trir 16 tan.

Ong X dung rét gan téi, réi bdt dau choang tay qua eo,
trugt ddn xudng va dung lai & phan dudi. Téi trénh xa
6ng ra. Nhung éng ta lai cang tién lai gan téi va hanh
déng lai nhu' thé. Vi qud sd nén téi da xin di vé sinh. Téi
d3d khéng di chung thang mdy vdi 6ng ta. T6i cadm thay
rét sg, hodng loan.

> Luu trlr hé s bao gébm nhiing thu tir dé tién hanh
nhitng cudc khiéu nai

5 Luu trlf nhitng bang chiing & nhiéu nai, bao gém ca
nhiing thiét bi khéng phai cho cong viéc hay nhiing
6 58 dif liéu ma chi ban mdi cé quyén truy cép.

Né&u ban khéng luu giif bat ky bang chiing nao vi bat
ky ly do ndo, viéc nay ciing khéng anh hudng dén
qua trinh t6 tung cla ban.

5 KHIEU NAI
Nhiing ngudi tiing bi quay réi tinh

duc sé cam thay xau hd, nhuc nha.
Ho cling c6 thé cam thay sd viéc

I3 nan nhan, mat viéc. Nhithg cadm
xuc va nbi sg nay khién viéc trinh
bao tré nén kho khan han.

Mac du réat khé khan dé néi ra diéu nay, NHUNG VIEC
TRINH BAO BAN Bl QUAY ROI TINH DUC LA VO
CUNG QUAN TRONG, QUAN TRONG CHO SU AN
TOAN VA SUC KHOE CUA CHINH BAN VA NHUNG
NGUGI XUNG QUANH.

Néu nhiing hanh vi qudy réi khéng dudc ngan chan, ké
vi pham sé coi sy im 13ng cla ban a su bang long va ho
ti€p tuc ¢ nhitng hanh vi qudy réi hodc cd thé hon thé.

Nhé kiém tra xem cd quan cua ban cé chinh séch vé
quay réi tinh duc hodc nhiing bién phap giai quyét
khi€u nai hay khéng. Du cd quan cd hay khéng, quy
trinh d€ ban dua ra I8i khiéu nai kha giéng nhau.

Ma&u chinh sach vé qudy réi tinh duc &
Muc 5 sé la moét vi du hitu ich.

& Muc 3 ciing dua ra nhing quy trinh
cu thé vé viéc khiéu nai.
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Cac budc khiéu nai e j

Tim hiéu vé chinh sdch quay réi tinh duc cla co
quan ban (néu cd).

Nam ré nhitng quyén cla ban va luit phap & nudc
ban.

Chon céch khiéu nai: chinh thiic hodc khéng chinh thic.

X&c dinh dugc nhitng budc khiéu nai va thdi gian tién
hanh cdc budc bang cach tim hiéu trong chinh sdch
va hdéi nhiing ngudi cé kinh nghiém trong viéc nay.

Viét don khiéu nai, ké ca khi khiéu nai qua I3i ndi,
ban cling phai ghi lai I18i d6 va gilf ban sao.

e GUi dan khiéu nai dén ngudi chiu trdch nhiém giai
quyét viéc nay trong ca quan ban. Nguai nay khong
nhat thiét |3 ngudi dudc Uy quyén ma cd thé la:

e Lanh dao truc tiép

e Ldnh dao khac trong cd quan

e Phong nhan su

e Phong an ninh, y té

e Dai dién cong doan

e Dich vu hé trg sic khée nghé nghiép.

D3am bdo rdng ban dudc bao mét théng tin.

Yéu cau co quan dam bdo rang ban khong phai lién
hé vdi ké qudy réi.

Cung cép bat c bang ching nao ban cd.
Théng bdo vdi lanh dao co quan ban can hé trg gi

Kiém tra thudng xuyén dé ddm bao rang khiéu nai cla
ban dang dudc gidi quyét va cé tién trién.

L3 viéc dudc xem xét mdt cach nghiém tuc. ft bing
chiing khéng cé nghia Ia ban t6 cdo sai. M3c du
vay, néu I6i cdo budc clia ban vé quay réi tinh duc
14 sai va ban hoan toan biét diéu dé, thi ban sé
phai d6i dién vdi bién phdp ky luat.




Ban cé thé chon khiéu nai khéng chinh thirc
trong nhiing vu quéy réi tinh duc it nghiém
trong, hodc khi ban nghi ké qudy réi sé diing
nhitng hanh vi cda ho néu ban da déi dién va ndi
chuyén vdi ho.

Bién phép nay thudng bao gém cudc trao déi
gilta nan nhan va ngudi vi pham. Bién phdp nay
cling c6 thé bao gém céc budc sau:

Budc 1 GUI1 L3I KHIEU NAI

Budc 2 LGOI KHIEU NAI PUGC TIEP NHAN
Budc 3 GIAI PHAP

Budc 4 THEO DOI VA HO TRG.

Muc dich cla bién phap nay 13 dé ngdn chan nhiing
hanh vi khéng mong muén va xtc pham dén ban.
Khiéu nai khéng chinh thiic sé khéng cé cubc diéu tra
cong khai tif phia cdnh sat. Trong nhitng vu it nghiém
trong han, khiéu nai khdng chinh thiic cé thé gidi
quyét van dé chi vdi dp luc nhé cho nhitng ngudi lién
quan va tra lai mdi trudng lam viéc an toan khoi van dé
quay réi tinh duc.

Mién |3 nhitng hanh vi d6 ngling tiép dién, I8i khiéu nai
sé khéng bi ghi vao hé sa cla ngudi vi pham. Khiéu
nai khéng chinh thic sé khéng bao gém bat ky bién
phap ky luat nao.
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6 TIM KIEM SU TRG GIUP

Quay r6i tinh duc ¢ anh hudng dén ban ca vé thé xéc
1an tinh than. Hon nita, quay réi tinh duc ciing lam
gidm kha nang lam viéc cla ban. Vi vy, ban sé cd thé
can dén mot s6 su trg gilip néu bi qudy réi tinh duc
nai céng s8. Chi cé ban mdi cé thé hiéu rd su gilp dd
ban can va trong khoang thdi gian bao lau sau khi ban
vudng vao vu viéc.

Su hd trg cho ban sé khéc nhau tly thudc vao quédc gia
ban sinh s6ng va viéc t6 chiic da thda thudn cung cap
cho ban nhiing hé trg gi.




Ban nén lam dan khiéu nai chinh thic néu viéc khiéu
nai khéng chinh thidc cdia ban khéng thanh cong va
viéc qudy ré6i van dién ra, hodc néu ban muén cd nhiing
cach x{r ly manh va triét dé déi vdi ngudi vi pham.

Tat ca bang chiing can dugc luu vao hé sa vu viéc (mot
cach bi mat) va théng tin vu viéc sé dudc ghi lai trong hd
s6 viée lam clia ngudi vi pham. Khiéu nai chinh thic sé
bao gbm c3 tién hanh diéu tra ndi bd bdi mét hodc nhiéu
ngudi trong ca quan va sé bao gém nhiing budc sau:

Budc 1 GUI DON KHIEU NAI

Budc 2 DON KHIEU NAI BUGC TIEP NHAN
Budc 3 PIEU TRA

Buéc 4 KET LUAN

Budc 5 PHAN HOL.

Khi€u nai chinh thiic ¢4 thé mang dén nhiing hau qua
nghiém trong cho ngudi bi t6 cdo. Ty vao mic d6
nghiém trong cla vu viéc, ngudi bi cdo budc cé thé bi:
B Céng khai khién trdich B DPuéi viéc

B Nhin danh gid kém vé B That nghiép

cbng vige B Chiu trach nhiém cho
B Thuyén chuyén nhitng tén hai
B Giang chuc hoéc béi thudng
B Dinh chi B Phat tu.

Dudi day la mét s6 hinh thiic hé trg ma ban cé thé can dén:

H6 trg nghé nghiép nhu: > Céng an
> Nghi viéc c6 lusng/khéng lusng > Dich vu cham séc suic khde (bac
> Thdi gian lam ngoai gi6 giam S|/t?enh vién néu ban bi cudng
) o hiép)
- Cong viéc dudc chia sé o .

. = Phong tam ly va tu van
> Tao diéu kién cho nhan vién lam . .
o = Cong doan
viéc tai nha
o > Hb trg phép ly
= Dugc co van AL -~
2 Cac nhém va mang ludi ho trg
> Dudng day tu van

> Ban bg, gia dinh, ngudi than
> H6 trd ton gido ‘
> Hb trd tai chinh.
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> Chinh s3ch hé trg khi di lam lai

> Theo doi sat sao theo hé
théng.
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KIEN RA TOA
NEU BAN CHUA HAI LONG

Né&u ban chua hai long véi cdch gidi quyét cla ca quan,
ban cé thé ndp don 1&n toa dé xu ly vdi diéu kién 13
quéc gia ban cd luat va diéu khoan bao vé ngudi dan
khoi bi qudy réi tinh duc hodc ky thi.

Ngoai ra, ban can mét ngudi ¢6 chuyén mén vé phap
luit dai dién cho minh. Diéu nay |a vo cling quan
trong. Viéc c6 dai dién phdp ly trong nhitng vu kién phu
thudc vao phap luat va tdi gay ra.

Toa an lao déng va dan su sé lang nghe vu viéc va

dua ra quyét dinh vé viéc bdi thudng néu toa tuyén

an. Nhitng vu cudng hiép va tan cong tinh duc nghiém
trong hon sé bi xU ly tai phién tda hinh su. Phan quyét,
hau qua tir nhiing vu kién sé khac nhau gilta cac nudc,
nhung trong hau hét cac vu, bi cdo déu phai nhan an tu
néu ho thuc su gy ra tdi ac.

T6i nén lam gi néu phat hién
ngudi khac bi quay réi tinh
duc ndi cong sé?

Nhd rang lanh dao la ngudi hoan toan thu déng trong

viéc dudc bdo cdo cac vu viée qudy réi tinh duc.

Néu ban |a nhan chiing cho vu quay réi tinh duc nai

lam viéc, hodc mot dong nghiép tiét 16 vdi ban rang ho

bi quéy réi tinh duc, ban nén:

> Pong vién, khuyén khich ho c hanh déng va béo
€40 VU Viéc

> Tu bdo cdo vu viéc - cd thé viét don - 1én ngudi dudc
dy quyén hodc ngudi cd trach nhiém vé van dé nay
trong cd quan. Ban sé biét cu thé hon vé céch thiic
lam viéc nay & phan trudc clia Ban hudng dan nay.

Ban phai sin sang trd thanh nhan ching trong cubc

diéu tra ndi b6 hodc cla cdng an (trong trudng hap la

cudng hiép).

La ngudi trinh béo su viéc, ban c¢é quyén dugc
bao vé va khéng bi trli d&p vi d3 t6 cdo vu viéc.
DAy 13 trdch nhiém cula cd quan dé dam bdo an
toan cho ban. Ban cling c¢é quyén dugc bao méat
thong tin.



Toi nén lam gi néu bi t6 cdo
qudy roi tinh duc?

NEU BAN BI TG CAO QUAY ROI TiNH DYC,
BAN VAN CO QUYEN

> Pudc bao mat

> Pugc biét vé vu viéc

> Dudc phan dap nhiing t6 cdo vé ban

> Dugc cin nhac ky ludng vé vu viéc ctia ban

> Dugc khiang cdo quyét dinh cha toa an.

Nhiing gi ban cé thé lam hodc mong dgi sé phu thubc
vao phuong thiic khiéu nai clia ngudi t6 cdo: chinh thic
hay khéng chinh thic.

NEU NGUGI TO CAO BAN KHIEU NAI
KHONG CHINH THUC

Khiéu nai nay sé& khéng bi ghi vao hé so viéc lam cla
ban vdi diéu kién ban diing nhitng hanh vi quay réi tinh
duc lai. Ban nén:

> Viét don khang cdo, chi ré quan diém cta ban vé su
viéc va 16i khiéu nai sai hay dung

> DAm bao rang ban hiéu rd nhitng hanh vi nao dudc
coi la qudy réi tinh duc

> Thu thap chiing cl lién quan dén vu viéc
> Déng y déi thoai

> KHONG BAO GIG dudc tra thi hay kich dong déng
nghiép khac trd thu h6 cho minh, day la mot toi rat
nghiém trong

> Diéu chinh hanh vi, cdch ling xt, néu I6i khiéu nai
la ding. C4 thé ban chua nhén ra rdng hanh vi hay
cach Ung x{ clia ban la sai, la mang tinh xdc pham.
Nhung ban d3 dudc cho ca hdi dé diéu chinh lai nén
hay tdn dung né dé bén bi hai sé khong lam dan
khiéu nai chinh thdec.

NEU NGUOI TO CAO BAN KHIEU NAI CHINH THUC

Khiéu nai nay sé dudc ghi vao trong hé sa viéc 1am cla
ban va cd thé dan tdi moét s6 hinh thic ky luit. Ban nén:

> Viét don khdng cdo, chi ré quan diém ctia ban vé su
viéc va I8i khiéu nai sai hay ding

> D3m bao rang ban hiéu rd nhitng hanh vi nao dudc
coi la qudy réi tinh duc
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> Diéu chinh hanh vi, cdch lng xu, néu I3i khiéu nai
la ding. C4 thé ban chua nhan ra rang hanh vi hay
cach Ung xUf clia ban la sai, la mang tinh xdc pham.
Nhung ban da dugc cho cd hdi dé diéu chinh lai nén
hay tan dung nd dé bén bi hai sé khéng lam dan
khiéu nai 1an nita.

> Thu thap chiing ct lién quan dén vu viéc

> Hdp tac véi bat ky cude diéu tra nao tif phia céng an
hay ndi b

> C4 thé tim mot luét su gidi, nhiéu kinh nghiém trong
nhitng vu lién quan dén quay réi tinh duc va lao dong
dé dai dién cho ban

> Khéng tiép cin hodc d6i mat véi ngudi t6 cdo ban
trong sudt qud trinh diéu tra

> Khéng bao gid dugc tra thu hay kich déng déng
nghiép khéc trd thu hd ban, day 1a mét toi rat
nghiém trong

> Lam ddn khang cdo néu ban chua hai long vdi phédn
quyét cla toa an, néu ro ly do.

NHUNG BIEN PHAP KY LUAT HAY HINH PHAT

NAO cO THE XAY BEN VOI TOI?

Diéu nay sé phu thudc vao mic d6 nghiém trong clia
hanh vi bi t6 cdo. Cd quan bdo chi sé quyét dinh mot
trong nhitng két qua dusi day:

Khéng c6 chiing cif nao vé viéc
ban cé bi qudy réi tinh duc

NEu cd quan béo chi khéng tim thay bat cl ching cd
nao budc tdi quay réi tinh duc cho ban, hodc vu viée bi
bo ling, khéng dua dén két qua nao, thi moi tai liéu vé
vu Vviéc sé bj tiéu huy va sé khéng xudt hién trong ho s
viéc lam cla ban. Su nghiép hién tai va trong tudng lai
cla ban ciing sé kh6ng cé bat ky anh hudng nao.

Ban bi phan quyét la cé quay réi tinh duc hay cé
hanh vi qudy réi nghiém trong va l3p lai nhiéu lan

Cd quan cé chiing cUf viéc ban da thuc hién hanh vi
quay réi tinh duc, ban sé bi ky lut.

Ty vao mic d6 nghiém trong clia vu viéc, ban cd thé:
> Canh cdo bang I3i hodc ¢cé don

- Danh gia cong viéc kém

> Thuyén chuyén

> Giang chuc

> Binh chi



> Duéi viéc
> Sa thai (hd s tuyén dung clia ban sé bi anh hudng xau).
Cudng hiép va tan cong tinh duc Ia nhitng téi

hinh su va sé bi bdo céng an, han nira c6 thé bi
dua ra toa.

Né&u vu viéc cia ban bi dua Ién toa,
ban sé phai chiu:

> Trach nhiém dén bu
thiét hai

> An tu.

TOI Bl CAO BUOC SAI, VAY TOI CO THE NHAN
PUGC NHUNG TRG GIUP Gi?

Céo bubc sai cé thé mang lai nhitng hdu qud nang né
dén tinh than, thé chat, su nghiép, gia dinh. Ban va gia
dinh cd thé sé can su trg gildp. Nhung chi ban mdi cé
thé hidu rd su trg gidip minh can nhu thé nao va trong
thdi gian bao lau.

Su hd trd ma ban nhan dugc tuy vao nhiting quy dinh,
lut 1& cha nudc ban va nhitng diéu khodn ma cg quan
a3 cam két véi ban. Dudi day |a mét sé loai hd trd ban
c6 thé can dén:

Hé trg nghé nghiép nhu:
> Nghi viéc cd ludng/khéng lucng ‘

> Thdi gian lam ngoai gid giam
> Cong viéc dudc chia sé ﬂ
> Lam viéc tai nha

> Pudc tu van

> Chinh sach hé trg khi di lam lai

> Theo ddi sét sao mot céch cé hé théng

> Tén cla ban trong vu viéc sé chinh thic va
cong khai bi xda bo

Dich vu cham séc sifc khée (néu ban ting bi
cudng hiép)

Phong tam ly va tu van

Coéng doan

Hé trg phap ly

Cac nhdm va mang Iuéi hé trg

Pudng day tu van

Gia dinh va ban bé

Hé trg ton gido.
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CONG CU

Phan nay bao gém nhirng céng cu hitu dung
cho Ianh dao céc co quan bdo chi dé ngan
chan va déi phé véi van dé quay roi tinh duc.
Nhan vién cta cac co quan bao chi ciing cé
thé dp dung phan nay.

Nhirng c6ng cu dudi day dudc tham khao
xuyén suét cuén sich nay, bao gém:

> Chinh sdch m3u vé qudy réi tinh duc

> Khdo sat mau vé quay rdi tinh duc

> Céc mau truyén théng

> Ap phich, tranh anh treo trong tda soan

hodc van phong dé ning cao nhan thuc vé
qudy réi tinh duc.

Moi cong cu déu dugc tai tir trang web
cua WIN. Nhitng chinh sach, khao sat va
cudc trao d6i mau déu dudc dé dudi dang
c6 thé chinh stra.
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Chinh sdch mau
vé quay roi tinh duc

Dudi day la mét chinh sdch m3u hitu dung va thuc
tién nhat vé van dé quay réi tinh duc danh cho cdc
c6 quan bao chi ma hién tai chua cé chinh sach
riéng vé van dé nay hoac nhitng cé quan mudn cai
thién chinh sach cta minh. Chinh sach nay dua trén
mot s8 chinh sdch quay rdi tinh duc cia mot s6 t6
chtrc trong linh vuc truyén théng, trong d6 c6 chinh
sdch mau clia T6 chiic Lao d6ng Quéc té (ILO) va
nhiting bién phap phong chéng quéy réi tinh duc
clia Cong ty truyén thong VG, Na Uy.

Ban can diéu chinh chinh sach dé phu hdp vdi co
quan cua ban. N6 sé can dudc ludt su cé chuyén
mon vé luat lao ddng va lién quan dén van dé ky thi
& nudc ban 1én ban thdo trudc, hoac it nhat I3 kiém
tra lai.

Chi tiét trong chinh sach sé phu thudc vao mét vai
yéu t6 khac, bao gom:

> Ludt vé van dé qudy roi tinh duc & nudc ban
> Quy md va ngudn luc cla cd quan

> Chinh séach va nhiing bién phap hién tai ma cd
quan ban dang dp dung, cu thé vé van dé khiéu
nai va ky luat.

Dudi méi diéu khoan sé cé ghi chd, cling nhu mot
vai vi du lién quan dén diéu khoan dé.



[TEN CO QUAN] Chinh sach va quy trinh
giai quyét vu viéc quay rai tinh duc

DAy 13 phan ban nén dé cip rang t6 chiic cd chinh sdch
khéng khoan nhudng déi vdi van dé qudy réi tinh duc
va ban cam két la sé tao cho nhan vién mét méi trudng
lam viéc an toan.

Ban ciing cd thé b6 sung mét sé chi tiét vé:

e Ly do ban dua ra chinh sach nay

e D4i tugng clda chinh sdch nay

o Ngudi dugc Gy quyén vé van dé nay trong cd quan

o Ngudi cé quyén phé duyét chinh sdch nay

e Thdi gian chinh sach nay dudc phé duyét va danh gia.

[TEN CG QUAN] cam két sé cung cap moi trudng 1am viéc
an toan cho nhan vién khdi van nan phan biét d6i x(r dudi
moi hinh thic, bao gdm qudy r6i tinh duc nai cong sé.

Quay r6i tinh duc 13 nhitng hanh vi khéng mong muén
va mang tinh xtc pham, dugc khai day tif nhu cau tinh
duc clia con ngudi. Nhitng hanh vi nay xic pham dén
danh du ngugi khdc va khién ho cam thay bi si nhuc,
x4u hé va bi de doa.

[TEN CG QUAN] dé ra chinh sach khéng khoan
nhuong déi vdi tat ca céc hinh thic tdn cong, quéy réi
tinh duc tai cong sd.

[TEN CO QUAN] ddm b3o riing tat ca céc lanh dao va
nhén vién trong cd quan sé ludn dudc biét va ndm rd vé
chinh sach nay.

Chinh séch nay da vach ra r6 rang céc bién phap x{ ly:

a. Nhan vién bi quéy réi tinh duc

b. Nhan vién bj khi€u nai quay réi tinh duc

¢. Nhan chiing cta vu viéc

d. Quan Iy va nhén vién cap cao lién quan dén viéc
diéu tra cdc vu quéy réi tinh duc.

[Téng bién tap / Trudng phong nhan su / Khac] cla
[TEN CG QUAN] chiu tréch nhiém vé ndi dung va cach
trién khai tién hanh chinh sach. Ho ciing |a nhiing
ngudi ding dau gidi quyét nhitng vu viéc lién quan dén
qudy réi tinh duc trong [TEN CG QUAN].

Chinh séch nay dudc phé duyét bdi quan ly cép cao cla
[TEN CG QUAN]

Tén:

Chic vu:

Pudc phé duyét: [ngay]
Pudc danh gia: [ngay]

Lan danh gia tiép theo: [ngay]

71



Xét vé tinh thuc té, phan dudi ddy can chi ré vai tro cla
chinh sdch déi vdi nhan vién. Dac biét, né sé rat hitu
dung khi dua phan nay vao trong cdc van ban chinh
sach vdi ngbn ngl st dung hop phap.

Dudi day 1a mét vai chi din cho nhan vién [TEN CO
QUAN] vé nhiing diéu nén lam khi:

a. Ban bi qudy r6i tinh duc nai cng s

b. Ban la nhan chiing hodc dudc thong bao vé viéc
ngudi khac bi quéy réi tinh duc

c. Ban bi t6 cdo quay réi tinh duc.

Nhiing chi dan nay dugc trich tif nhiéu phan va diéu
khoan trong chinh sach nay.

NHAN VIEN Bl QUAY ROI TINH DUC NGI LAM VIEC

o D4 khdng phai la 16i cla ban néu ban bi quy rdi
tinh duc.

e Nhd rang: Ban khéng don doc va khdng phai ngugi
duy nhat vudng phai chuyén nay. Quay réi tinh duc
van cé thé xay ra trong linh vuc béo chi.

¢ Ban cb quyén hgp phép dudc lam viéc trong mdt moi
trudng an toan khdi nguy ca bi quay réi tinh duc. Day
1a trdch nhiém cla [TEN CG QUAN].

¢ Vu viéc c6 dugc gidi quyét hay khéng phu thubc
hoan toan vao viéc [TEN CG QUAN] cé dugc bdo cdo
vé vu viéc hay khénag.

e Ban can trinh bao vdi ngudi cé trach nhiém trong van
dé nay. D6 céthé 1a:
» Lanh dao truc tiép
» Lanh dao khac trong ca quan
» Phong nhan su
» Phong an ninh, y t&
» Dai dién cong doan
» Dich vu hé trg stic khde nghé nghiép.

e Tat cd nhiing ngudi trén déu cé nghia vu bdo mét
thong tin cho ban.

e La ngudi trinh bao vu viéc, nhing théng tin ca nhan
va nhiing gi ban chia sé ciing sé dudc bao mat va chi
nhitng ngudi lién quan trong viéc diéu tra mdi dugc
quyén biét.

o Toi sé& nghiém trong hon néu ban bj tdn c6ng tinh duc
hay cudng hiép. Khdng chi théng béo cho [TEN CO
QUAN], ban can trinh bdo cho ¢ quan céng an dé
tién hanh diéu tra va cham sdc y té dé bao dam suic
khée ban than.



e Ban cé quyén dudc bao vé khai viée bi trli dép, tra
thl vi 83 bdo cdo vu viéc. Trd thu la mot t6i nghiém
trong va can bi ky luat, triing tri. Vi vay, day 1 trach
nhiém ctia [TEN CG QUAN] trong viéc bdo vé ban
khdi nguy cd nay.

o [TEN CO QUAN] ¢ hai phudng thic xf Iy nhiing vu
qudy réi tinh duc: chinh thic va khéng chinh thic.
Ban sé tim thay diéu khoan nay trong chinh sach
dudi day.

NHAN CHUNG HOAC NHUNG NHAN VIEN KHAC
BUJC THONG BAO VE VIEC CO NGUOI Bl
QUAY ROI TiNH DUC

o Vu viée 6 dudc gidi quyét khong phu thude hoan
toan vao viéc [TEN CO QUAN] cb dudc bdo cdo vé vu
viéc hay khéng.

o Néu mébt déng nghiép théng béo cho ban ho bi quéy
réi tinh duc, ban cén dong vién ho bdo cédo vu viéc.

o Né&u ban nghi ng6 déng nghiép cua ban bi quay
réi tinh duc, ban nén trinh bdo cho ngudi cé trach
nhiém trong viéc nay [mét trong nhiing ngudi dudc
liét ké & trén).

o La ngudi trinh bdo vu viéc, nhitng thong tin ca nhan
va nhiing gi ban chia sé ciing sé dudc bao mat va chi
nhiing ngudi lién quan trong viéc diéu tra mdi dugc
quyén biét.

e Ban c6 quyén dudc bao vé khoi viéc bi tru dap, tra
thu vi da trinh bao vu viéc. Tra thl la mot t6i nghiém
trong va can bi ky luat, triing tri. Vi vy, day 1 trach
nhiém cla [TEN CO QUAN] trong viéc bdo vé ban khai
nguy cg nay.

NHAN VIEN Bl TO CAO CO HANH VI QUAY ROI
TINH DUC NOI CONG SG

Néu ban bi t6 cdo la ¢ hanh vi qudy réi tinh duc, ban
cling cd quyén.

o Nhiing thong tin ca nhan va nhiing gi ban chia sé sé
dudc bdo mat.

¢ Dudc biét vé vu viéc minh dang vudng phai.

¢ Dua ra cac bang chiing chéng lai cdo budc.

o Vu viéc cla ban dudc xem xét ky ludng.

e Dudc khang cao.

o N&u [TEN CO QUAN] khdng tim thay bat cf ching cd
nao budc tdi qudy réi tinh duc cho ban, hodc vu viéc bi
b0 Itiing, khdng dua dén két qua nao thi moi tai liéu vé
vu viéc sé bi tiéu hdy va sé khéng xuét hién trong ho
sd viéc lam cla ban. Su nghiép hién tai va trong tudng
lai ctia ban cling sé khdng cd bat ky anh hudng nao.
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o Né&u [TEN CG QUAN] cé chiing ctf viée ban d3 thuc
hién hanh vi quay réi tinh duc, ban sé bj ky luat. Mdc
ki ludt nhe nhat 14 cdnh cdo. Déi vdi nhitng vu cudng
hiép ho3c nghiém trong han, hinh thic ky ludt sé 13
duéi viéc.

o Cudng hiép va tan cong tinh duc 1a nhing t6i hinh
su va sé bi bao cbng an.

1. CO SG PHAP LY CHO CHiNH SACH

Ban cén phai xdc dinh ré cd s& phdp ly cho chinh séch
1a gi, néu cé.

Tuy vé9 ludt hodc chinh sdch [va cdc phan trong dd]
clia moi nudc vé:

¢ Cudng hiép va tan céng tinh duc

¢ Qudy rai tinh duc

e Qudy réi tinh duc nai céng sd

e Ky thij va binh ddng

o Luét bdo vé théng tin va quyén riéng tu [néu dd 13
théng tin nhay cdm, lam anh hudng dén danh tiéng
ngudi khac].

Ban sé can luét sutu’ van vé van dé nay mét cach ky lung.

2. CAC BEN CHIU SU KIEM SOAT CUA CHINH SACH?

Déy la nai ban néu Ién d6i tugng cla chinh séch
hudng tdi. Cé rat nhiéu ngudi lién quan tdi viéc sén
xudt ndi dung trong cad quan bdo chi cla ban va vdi
nhitng ngudi ma nhan vién cla ban sé lién hé. Ban
can dam bdo tat cd cdc nhan vat dé dugc dé cdp trong
diéu khoan nay, va dam bao rang ngén ti phu hop vé
mat phap ly.

Chinh sdch dp dung cho tat ca nhan vién, bao gém c3
giam doc, thanh vién hdi dong quan tri, quan ly, nhan vién,
ngudi lam nghé tu do va cdc nha thau. Chinh sach cling
ap dung cho bat ky ai ¢4 lién hé véi nhan vién cd quan

X trong qud trinh san xu4t cic san pham truyén thong,
bao gébm céc ngudn tin, nhan vat phong van, cic cong ty
quang cdo, déi tac kinh doanh va khach tham quan.

3. TRIEN KHAI THUC HIEN CHINH SACH

Viéc trién khai thuc hién chinh sdch cling quan trong
khéng kém. Luc nay, ban can gidi thich ré cach ban dam
bdo t&t cd cdc nhan vién biét va n3m ré chinh séch.

Chinh séch nay s& dugc phé bién rong réi trong ndi bo cd
quan [TEN CO QUAN] sé& dam bao tat cd quan ly va nhan
vién lubn ludn ndm rd chinh séch vé quay réi tinh duc.

Chinh sdch nay sé dugc tham khao hodc bao gém
nhiing tai liéu sau cta [TEN CO QUANI:



Danh sdch nay can dua trén nhiing chinh séch, tai liéu

va hop déng hién tai cla cd quan:

e Quy tic dao dic va ing x{r

e S6 tay nhan vién

¢ Hgp déng lao déng

¢ Hgp dbéng tu van hodc hdp téc

e B4t ky hdp dong thuadng lugng nao khac

Chinh sdch sé dugc xem xét lai theo k& hoach hang nam.

Tat ca nhan vién va quan ly sé dugc dao tao vé chinh

sach nay:

a. nhu |a mdt phan ddng gdp clia ho vao su phat trién
clia t6 chic

b. khi chinh séch dugc xem xét va cé nhitng thay déi.

4. PINH NGHIA VE CAC THUAT NGU

Ban sé can phai dinh nghia thé nao 13 quay réi tinh duc
ndi céng s8. C4 thém vi du vé nhitng hanh vi bj cho I3
qudy réi tinh duc sé cé ich han. Quan trong han la ban
phai nh&n manh rang: B4t k& y dinh cta ngudi vi pham,
ngudi nhan nhiing hanh vi d6 sé quyét dinh d6 cé phai
hanh vi qudy réi tinh duc khéng.

4.1. QUAY ROI TINH DUC
Quady réi tinh duc 13 nhitng hanh vi khéng mong muén va
mang tinh xtc pham, dén tif nhu cu tinh duc clia ngudi
quaéy rdi, 13 hanh ddng xAm pham dén pham gia cda ngudi
khdac va khién ho cdm thay bi mat danh du, si nhuc, xdu hé
va bi de doa.

Bat ké y dinh cla chd thé hanh vi, ngudi bi quay réi
tinh duc sé quyét dinh coi hanh vi nay la bi ép budc,
mang tinh de doa hay khong.
Quady r6i tinh duc cé thé xdy ra mdt 1an hoac tai dién.
Quéy r6i tinh duc ¢b thé qua:
Thé xac - khi ai d6 dung vii luc hodc siic manh dé c6
quan hé thé xac vdi ngudi kia du ho khéng muén.
L&i ndi - ai d6 tao ra su chu y tinh duc khdng mong
muén cho ngudi khac qua nhiing I8i ndi hodc dong
binh luan hay doan héi thoai.
CU chi - ai d6 tao ra su chi y vé thé xac cho ngudi khac
du ho khéng muén qua nhitng hanh déng va tiéng
déng 6 mot khoang cach.
Ban ciing cd thé dua thém dinh nghia vé cdc loai quay
réi tinh duc, bao gém:

a. Moéi trudng lam viéc thu dich: Khi I8i néi va hanh
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dbng cda ngudi khdc qua nghiém trong, khién déi
tuong cadm thdy méi trudng lam viéc nay la khéng
phu hop vdi ho, tan nhan, khac nghiét, khéng an
toan. Viéc nay khéng cén phai truc tiép dén ting
cd nhén. Hanh déng nay cd thé I3 xdc pham déi vdi
ngudi ching kién vu viée, tur dd tao nén khéng khi
bi dp luc cho mét hodc nhiéu ngudi, nhu la:

» Xem phim tinh duc tai ban lam viéc

» Treo nhiing tdm anh, t& lich mang tinh xdc pham
» Ldi tréu dia, choc gheo vé tinh duc.

b. Bdnh d6i: M6t ngudi bi bubc phai chdp nhén bi
quady rdi tinh duc dé€ déi lai nhiing quyén Ioi trong
cbng viéc nhu thang chuc, tang luong, bé nhiém,
hodc giir dugc viéc; hay céng viéc cia mot ngudi
bi dnh hudng khi tif chéi hodc ding lén ddu tranh,
phan déi qudy réi tinh duc nhu bi duéi viée, gidng
churc, cat dé tai.

4.2. NHUNG HANH VI Bl XEM LA
QUAY ROI TINH DUC

Nhing hanh vi dugc tinh la qudy réi tinh duc nay bao

g6m nhiing viéc sau, nhung khéng chi gidi han & dd:

THE XAC

e Hanh vi tan céng tinh duc d3 dudc thuc hién hay cd
gang thuc hién — 1 hanh déng tan céng thé xac khoi
tUf nhu c4u tinh duc cdia 1 ngudi, ma trong dé bao
gbm dong cham cd thé va ham hiép [t6i hinh su]

o Hon khi chua cb su dong y ti phia bén kia

¢ C4 nhiing d6ng cham khéng mong muén, do dam
hodc vuét ve ndi riéng tu clia ngudi khac

e C4 nhiing tiép xuc thé xdc khéng mong muén hodc
¢6 hanh déng manh bao dén cd thé ngudi khic

o Mét xa c6 khdbng mong mudn

o Cam tay ngudi khac du ho khéng muén

o D& nghi dé thda man nhu ciu tinh duc cta ban than
du ngusi khac khéng muén.

LOI NOI, TIENG DONG

o Nhan tin, glii thu, goi dién, hodc cac tai liéu vé van dé
tinh duc

o Dé lai dju hiéu ga gdm
o L3i ga g3m hen ho hodc than mat thé xdc 3p lai nhiéu 1an

e C6 nhiing binh ludn ca nhan va xdc pham vé céch an



mac va ngoai hinh ngugi khac

¢ Tao am thanh hon, kéu tur méi

o Huyt gid

¢ C4 nhing ciu hoi khdng mong muén vé dsi tu cé
nhén hodc ddi séng tinh duc cda ngudi khac

e C6 nhiing ciu hdi khéng mong muén vé nhu ciu
tinh duc

¢ Nhiing trd dlia khdng phu hgp vé tinh duc

o Nhiing I8i ga gdm hodc ciu chuyén lién quan dén
tinh duc

e Truyén di nhitng &n y hodc trd dua “ban” qua email
hodc phuong tién truyén thong.

CU CHi

e Co sy x\ém pham ngi riéng tu clia ngudi khac I3p lai
nhiéu lan

o Nhin ngudi khac tu trén xudng dudi lién tuc

¢ Nhin cham cham hodc liéc

e Cli chi cd thé

o Biéu cdm khudn mat nhu nhdy mat, lim méi, hén gid

¢ Theo doi, bam dudi ngugdi khac

e Can dudng ngudi khac

e Tang qua khédng mong muén

e Trung bay nhitng t&m anh, lich hay d6 vat lién quan
dén tinh duc

e COng khai xem phim tinh duc.

4.3.NGI LAM VIEC

“NOI LAM VIEC” I3 bat ky nai nao cé ngudi lam viéc:

e Trong tru s&: 6 van phong, phong bién tap, hién
trudng

o Ngoai tru sd: & khu vuc thuc hién cac cudc khao sat,
phong van

¢ Khéng gian truc tuyén: bat ky nén tang ky thuat nao
nhan vién st dung dé trao déi cong viéc

o Su kién trong cdng viéc: hdi nghi, cdng tac, tAp hun

o Nhiing sy kién xa hoi khac dugc [TEN CO QUAN]
t6 chirc.

5. NHUNG CHINH SACH LIEN QUAN

Ban cd thé dua ra nhiing chinh sdch cho cdc tinh
huéng ma cé kha ndng dan dén qudy réi tinh duc.
Nhiing chinh sdch nay bao gém nhiing chinh sdch vé
cdc méi quan hé trong nhén vién, nhiing su kién ngoai
1é va bia ruou. Vi du:
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5.1. CHi DAN CUA [TEN CO QUAN] VE SU THAN
THIET, THAN MAT
Khi mdt cdp ddi rat 13ng man cung dudc nhan lam &
[TEN CO QUAN], ho sé khéng dudc xép vao nhifng vi
tri ma can truc tiép trinh bdo vé ngudi kia. Bat c(f 1anh
dao nao dang hen ho véi cdp dudi, ban can béo cdo
ngay vdi lanh dao cla ho.

5.2. CHi DAN CUA [TEN CO QUAN] VE CAC SY
KIEN BEN LE VA RUGU BIA

Quéy réi tinh duc ngay cang xay ra thudng xuyén trong
nhitng b&i canh lién quan tdi chat kich thich va cac chat
6 con. Trong nhitng su kién lién quan dén coéng viéc,
ban nén udng rudu bia cé chitng muc dé kiém sodt ban
than minh. Bdc biét, viéc st dung ma tly va cac loai
chat cdm trong nhiing su kién nai cdng sé |a vi pham
phap luat.

6. TINH BAO MAT

Bdo mét théng tin Ia mét quy tic dao dic, ngdn chan
viéc phdt tan nhiing théng tin cd nhan va vé vu viéc ra
ngoai vdi bén thu 3. Tinh bdo mét trong van nan qudy
réi tinh duc khéng chi xdy dung long tin & con ngudi,
ma nd con la quy dinh phdp ly & hdu hét cdc quéc gia
va trong nhiing quy tic vé dao duc chuyén nghiép.

[TEN CG QUAN] sé dam bao bdo mat cho nhiing
ngudi lién quan va nhiing théng tin lién quan dén

vu viéc. Diéu nay cé nghia rang: danh tinh vé nhiing
ngudi lién quan bao gdbm nan nhan, ngudi vi pham va
nhan chiing sé dudc bdo vé kin ddo. Diéu nay hoan
toan phl hdp vdi luat vé bdo vé thu tin. Hon nira, bat
ky théng tin, hé sa hay chiing cl gi vé vu viéc ciing
dudc bdo mat chat ché va chi cé nhitng ngudi cé Gy
quyén mdi dudc quyén truy cap.

7. TAN CONG TiNH DUC LA MOT TOI HINH SU

T4n céng tinh duc 1a mét téi hinh su & hdu hét cdc quéc
gia, va nhing vu lién quan dén tan céng tinh duc cén
dudc bdo cho céng an ngay lap tuc.

Tan cdéng tinh duc, bao gbm ca cudng hiép, |a t6i hinh
su nghiém trong & hau hét cac nudc. [TEN CO QUAN]
sé trinh bdo bat ¢l vu tdn cbng tinh duc nao cho céng
an ngay l4p tdc va sé hgp tac diéu tra. [TEN CO QUAN]
c6 quyén dinh chi cd tra luang cho bat ky nhan vién
nao bi cdo budc quay réi tinh duc dén khi nao cubc diéu
tra clia cd quan cdng an hoan thanh va cé phan quyét
tUr toa én.

8. QUYEN VA TRACH NHIEM
8.1. QUYEN CUA NHAN VIEN
Nhén vién clia ban can biét mbt s6 quyén Igi ma minh cd.



[TEN CO QUAN] sé déi xUr véi cac vu qudy réi tinh duc

mot cach cong bang, minh bach dua trén su ton trong

cdc quyén cla nhan vién. Moi nhan vién cé nhitng

quyén sau:

¢ Dudc lam viéc trong mét méi trudng an toan, than
thién, khong cé bat ky su ky thi nao, bao gobm ca
quay réi tinh duc

¢ Dudc trinh bdo vu viéc khi thdy ngudi khac bi quay roi
tinh duc

¢ Dudc gidu tén

o Dudc bdo mat

¢ Pudc biét vé vu viée ban bi cdo budc [mién I3 khdng
lam anh hudng dén quyén bao mét]

e Dua ching cl bac bd nhitng cdo budc vé ban

o Dudc xem xét ki ludng vé vu viéc clia ban

¢ Quyén dugc cf ngudi dai dién

¢ Dudc khang cao

o Dudc xda bo tat ca cdc tai liéu lién quan dén vu viéc
va khdng bi ghi vao hé sd viéc lam

e Lam don khang cdo néu ban chua hai long véi an
quyét, néu rd ly do.

8.2. TRACH NHIEM CUA NHUNG NGUGI QUAN LY
Lanh dao cua ban la b6 mat dai dién cho cd quan do va
bét ky that bai nao trong trach nhiém cda ho cing 13
that bai cta cd quan dé. Ban can nhdn manh ré tréch
nhiém va nghia vu cda lanh dao trong viéc ngan chan
va diéu tra quay réi tinh duc nai céng sé.

L3 dai dién cGia [TEN CO QUAN], lanh dao nén tan

dung quyén cla minh dé:

¢ Ngan chan va phat hién ra nhiing hanh vi khong
dung dan

¢ Ngan chan nhitng hanh vi khién su an toan cta moi
trudng lam viéc bi de doa

e Diéu chinh chinh sdch vé qudy réi tinh duc, cling nhu
cac chinh sach khac va bién phap lién quan

o DAm b3o tat cd cac bén déu hiéu rd quyén Igi cla ho
trong chinh sach nay

o DAm bdo tat cd cic bén déu hiéu rd cic phuong thic
khiAé'u nai, nhitng hdu qua va cac bién phap ky luat &

[TEN CG QUAN]

o D3m bdo tat ca cdc vu qudy réi tinh duc déu dugc
diéu tra ky cang

e C6 phan héi véi cac bén lién quan

e Theo dbi va hd trg can thiét cho cdc bén lién quan

e Tranh ky thi dudi moi hinh thtc.

Moi hinh thiic vi pham cac quy dinh nay cla ngudi

quan ly sé dan dén thd tuc ky ludt chinh thdec.
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9. THU TUC KHIEU NAI

Céc thd tuc khiéu nai trong cd quan cua ban can duoc
vach ra ré rang, cu thé, tiing budc mét I3 tét nhat. Viéc
nay rat quan trong déi vdi Ianh dao va nhan vién nén
moi thit phai ré rang, khéng ducc md hé.

Moi nhan vién déu c6 quyén t6 cdo néu ho bi quéy roi
tinh duc, hodc néu ho chiing kién thay ngudi khac bi
quay réi tinh duc. Moi bdo cdo sé dugc xem xét va giai
quyét mot céch ky ludng, nhat quan va céng bang,
tuong Ung vdi quyén cua cac bén. Trong mot s6 trudng
hap, can cd su hd trg vé chuyén mén dé dam bdo tinh
cbng bang va khich quan trong qua trinh diéu tra.
Qudy réi tinh duc ¢ thé dudc trinh bdo dudi 2
phudng thic dudc vach ra trong chinh sach: chinh
thdc hodc khdng chinh thic.

Vu viéc cé thé bi cong khai nhung sé &n danh
nhitng ngudi lién quan dudi ca ché ngudi té cdo
clia [TEN CG QUAN] [néu cd]. Tuy nhién, dé phuc
vu cho cudc diéu tra, danh tinh cia nhiing bén lién
quan van can dudc biét.

9.1. NHUNG Al €O THE KHIEU NAI QUAY RO
TINH DUC?

Moi nhan vién déu cd quyén khiéu nai néu ho hoac
ngudi khac bi qudy réi tinh duc nai cong sé.
Quady réi tinh duc cé thé dudc khiéu nai bdi
a.Nan nhan
b. Nhan chdng.
Ban khéng bat budc phai d6i mat véi ngudi bi té cdo.
Chi khi ndo ban cdm thdy du khd nang hodc ho khéng
con 1a m6i de doa dén su an toan vé thé xéc cla ban va
nhiing ngudi khdc, thi ban cd thé déi dién vdi ho.
Néu ban da ching kién hodc dugc biét la c6 nhan vién
bi quéy réi tinh duc, hay ddng vién ho trinh bdo vu viéc
theo 2 céch: chinh thic va khong chinh thic.

9.2. Al SE GIAI QUYET NHUNG KHIEU NAI NAY?

NGUGI X sé& 13 ngudi dudc giao trach nhiém trong viéc
xU Iy cac vu qudy réi tinh duc trong [TEN CO QUAN].
Nhan vién khdng can truc tiép khiéu nai véi NGUOI X.
Ho cd thé khiéu nai véi bat ky ai cé trdch nhiém trong
van dé nay trong [TEN CG QUAN], bao gém:

e L3nh dao truc tiép

e Lanh dao khéc trong [TEN CO QUAN]

e Nhan vién phong nhan su



e Phong an ninh, y té

e Dai dién cong doan

e Dich vu hé trd stic khde nghé nghiép.

Tuy nhién, ngudi nay phai cé nghia vu chuyén khiéu nai
cho NGUGI X.

Khi c6 khang cdo, viéc nay sé dudc x{ ly va quyét dinh
cudi cung bdi Téng bién tap cdia [TEN CO QUAN] [hodc
cd thé 1a ngusi khac].

9.3. KHIEU NAI KHONG CHINH THUC

Khiéu nai khéng chinh thiic sé khéng dugc xif ly bang
nhiing bién phap mang tinh ky luat.

Budc 1 - Khiéu nai khdng chinh thiic vé quay réi
tinh duc nhu thé nao

e Khi€u nai bang I8i néi hodc bang van ban khéng
chinh thic vé vu viéc quay réi tinh duc xay ra tai
[TEN CG QUAN].

e Khi€u nai nay dudc gui dénAnguéii ¢6 trach nhiém
gidi quyét vu viéc trong [TEN CG QUAN] [dudc liét
ké bén trén].

e Batctrai nhan dudc I&i khiéu nai nay déu phai théng
béo cho NGL{OI X, ngudi cé Gy quyén trong van dé
nay trong [TEN CG QUAN].

Budc 2 - L&i khiéu nai dugc tiép nhin
o NGUGI X sé lién hé hodc cé cudc gip véi ngudi t&
cao va:

» Néu nan nhan khiéu nai qua I8i néi, NGUGI X can
lam ban ghi lai I6i cdo bubc va chia sé ban sao vdi
bén bi hai
Théng tin cho ho vé quyén Igi cta ho, quy trinh x{
ly trong tudng lai va trd I8i cac cau hoi

v

v

Gidi thich cho ho vé su bdo mat va tac dung cia nd
déi véi ho va ngudi bi t6 cdo

Thao luan va tim ra gidi phdp hdp ly nhat nhu mét
phan trong quy trinh khéng chinh thic

v

v

Trinh bay ro nhitng gidi phap kha thi trong
quy trinh

v

Trinh bay nhiing trg giip ho dudc hudng va tim
thém su hd trg khac ho cd thé can

Gidi thich cho ho rang néu ho chua hai long vé két
qua cla khiéu nai, ho cd thé cdo budc theo cach
chinh thirc dé dugc gidi quyét tir cap chinh quyén

v

v

Ghi lai tat ca nhiing y trén.
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o NGUOI X sé lién hé hodc cé cude gép véi ngudi
bi t6 cdo:
» Thong bdo cho ho vé vu viéc va su khiéu nai
» Thong tin cho ho vé quyén Idi clia ho [bao gbm ca
quyén khdng cdo], quy trinh x{f ly trong tuang lai
va tra 16i cac cau hoi
Gidi thich cho ho vé su bdo mét va cong dung cla
né déi vdi ho va ngudi t6 cdo
» Thdo ludn va tim ra gidi phap hop ly nhat nhu mét
phan trong quy trinh khéng chinh thic
» Trinh bay r6 nhiing giai phap kha thi trong quy
trinh
» Trinh bay chinh séch vé van dé tra thu ma ngusi bi
hai cé thé gay ra trong [TEN CC QUAN]
» Ghi lai tat cd nhiing y trén.

v

o Mt s6 ngudi quan ly cap cao nén biét vé nhiing vu
viéc nay [dac biét 1a nhiing ngudi duoc dy quyén]
[xdc dinh ré nhiing ngudi cé vai tro quan trong nayl.

Budc 3 - Giai phap

o Ngudi bi khiéu nai sé cd thdi gian [khodng 1 tuan] dé
viét thu gidi trinh.

o Cdch tién hanh thuc thi cc gidi phap can cé su dong
y tUf ca 2 bén. Cach thdc tién hanh bao gom:

» Tao diéu kién thuén loi
» Chdm sécy té

» Hoa gidi

» Phan xd.

o Gidi phdp dudc déng y phai dudc hinh thanh dua trén
cd sd cla vu viéc:

» Cam két khéng téi vi pham hanh vi quay réi tinh duc

» Xin 16i chinh thic tir ngudi vi pham

» Thuyén chuyén gilta cdc nhém

» Tap huin cho ngugi vi pham.

» Su bdo mat cla 2 bén phai lubn dudc bao dam
an toan.

» Khiéu nai khéng chinh thitc khéng dan dén nhiing
gidi phap mang tinh ky luat.

Budc 4 - Theo doi va trg gitp

o NGUGI X nén gidm sat mdt cach cé hé théng, theo
ddi ca 2 bén dé dam bao rang nhiing hanh vi qudy rdi
tinh duc khdng con téi phat va ca 2 bén déu khong cé
nhitng anh hudng nghiém trong sau vu viéc.

o NGUGI X ciing nén tién hanh céc cudc hop 16n vdi
cdc 1anh dao khdc clia cdc bén lién quan dén vu viéc.

o NGUGI X sé tiép tuc tim kiém cac su trg gidp.

o Néu bi hai chua hai long véi két qua sau quy trinh xét



xU, ho c6 thé cé khiéu nai chinh thirc.

9.4. KHIEU NAI CHINH THUC
Budc 1 - Khi€u nai chinh thiic nhu thé nao

o Khiéu nai v& qudy réi tinh duc trong [TEN CO QUAN]
dugc trinh bay truc tiép bang I8i ndi hodc bang van
ban chinh thuc

¢ Khiéu nai nay dudc gfi dén nhitng ngusi cé trach
nhiém gidi quyét vu viéc trong [TEN CO QUAN]
[dudc liét ké bén trén]

o Bt cdf ai nhan dudc I8i phan hoi nay déu phai thong
bdo cho NGUCI X, ngui cd Gy quyén vé van dé nay
trong [TEN CO QUAN].

Budc 2 - Khiéu nai dugc tiép nhén

o Néu 13 khiéu nai vé quéy r6i tinh duc, NGUGI X phai
bdo cdo vu viéc truc tiép cho céng an va cd quan sé
phai hgp tac vdi cong an trong cbng tac diéu tra.

o NGUOGI X sé lién hé hodc cé cude gip véi ngudi t6 cao va:
» Néu 18 khiéu nai I3 qua 18i ndi, NGUGI X can 1am bién
ban ghi lai I6i cdo bubc va chia sé véi bén dua ra I6i

khiéu nai.

v

Théng tin cho ho vé quyén Igi cla ho, quy trinh x{
ly trong tudng lai va trd I8i cac cau hdi

v

Gidi thich cho ho vé su bdo mét va tac dung cta nd
déi véi ho va ngudi bi t6 cdo
» Trinh bay nhitng hiu qua phap ly va lién quan dén
nganh nghé cd thé xay ra vdi ngudi bi t6 cdo néu
vu viéc bi phanh phui
» Trinh bay nhiing trg gilp ma ho dudc hudng va tim
thém su hd trd ho cd thé can
» Ghi lai tat cd nhing y trén.
o NGUOI X sé lién hé hodc cé cudc gip véi ngudi b t6 céo:
» Thdng bdo cho ho vé vu viéc va su khiéu nai
» Thong tin cho ho vé quyén Idi clia ho [bao gbm ca
quyén khdng cdo], quy trinh xt ly trong tuang lai
va tra 16i cac cau hoi
» Gidi thich cho ho vé su bdo mét va céng dung cla
nd déi vdi ho va ngudi t6 cdo
» Dua ra nhiing hdu qua phap ly va lién quan dén
nganh nghé cé kha ndng xay ra vdi ho néu vu viéc
bi phanh phui
» Giai thich vé chinh séch trong [TEN CO QUAN] lién
quan dén van dé tra thu hay trl ddp ma ngudi bi
hai c6 thé thuc hién
» Ghi lai tat ca nhiing y trén.
e M@ hé s luu trif vé vu viéc quéy réi tinh duc.
o Mbt s6 ngudi 1anh dao cap cao nén biét vé nhiing
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vu viéc nay [d3c biét Ia nhiing ngudi dugc dy quyén]
[néu rd nhing ai quan trong].

Budc 3 - Piéu tra

e Viéc phdng van nén dudc tién hanh véi:
» Nan nhén
» Ngudi bi t6 cdo [cd quyén tra 16i]
» Nhan chiing hodc nhitng ngudi khac cé lién quan.

e 2 ngudi, bao gdbm NGUGI X, dai dién cho 8 chc, co
quan [TEN CO QUAN] trong nhitng budi hop hosc
tra hdi. Khéng nén cho ngudi quan ly truc tiép cla 1
trong 2 bén lam ngugi dai dién.

e Nén ghi lai trinh bdao mot cach than trong ti
» Nan nhén
» Ngudi bi t6 cdo [cd quyén tra 15i]

» Nhan chiing hodc nhitng ngudi cé lién quan.

e Céc tinh tiét cla vu an dudc téng hdp, bao gébm nhat
ky va bang chiing dugc déi chi€u bdi ngudi bi quay
réi tinh duc va bat ky bang ching phan bac nao tir
ngudi bi bubc toi.

o Ho6 sd bdo méat can luu gilt day d0 moi théng tin
lién quan dén vu viéc, cd nhitng budi tranh ludn
hay trao déi vdi tat ca cac phia. Moi hé sd can ghi
thai gian ré rang.

e Tinh bdo mét cla cdc bén can dudc bdo ddm moi
thai diém.

Budc 4 - Quyét dinh

o [TEN CO QUAN] sé quyét dinh xem viéc qudy réi
tinh duc cd xay ra hay khong dua trén nhiing ching
cU thu thap dugc.

o [TEN CO QUAN] sé quyét dinh thuc hién nhitng hinh
thirc ky ludt nao, néu cé.

¢ Quyét dinh phai dua trén cg s phap luat

o [TEN CO QUAN] can danh giad nhu ciu cho trg gitp
phap ly

o C3 2 bén déu dugc trao cg hoi khang cdo trong X
ngay [tim trong phan 10. Khédng cdo]

o Néu khdng cé bang chiing nao budc tdi, moi tai liéu
lién quan dén vu viéc sé bi tiéu hdy. Tuy nhién, ho s
ndi b trong ca quan sé van ghi lai vé vu viéc diéu tra.

Budc 5 - Phan héi

e L&i phan héi dudc cung cdp cho céc bén lién quan
nhung van phai dam bdo dudc tinh bao mat.

e C3 2 bén déu dudc cho ca hoi khdng céo trong X
ngay [tim trong phan 10. Khang cdo].

o Néu khéng cé bang chiing nao budc t6i, moi tai liéu



lién quan dén vu viéc sé bi tiéu hdy. Tuy nhién, h6 so
ndi b trong 8 chiic sé van ghi lai vé vu viéc diéu tra.

o N&u phét hién ra bing chiing budc t6i, [TEN CO
QUAN] sé 1ap bdo cdo chi tiét vé cudc diéu tra, chiing
cl, két qua va an ky luét.

o [TEN CO QUAN] sé I&n k& hoach cu thé, hdp ly vé
viéc theo doi va trg gilp vé sau, bat ké cé tim thay
bang chiing hay khéng.

Budc 6 - Theo do6i va giup dé

o NGUGI X nén gidm sat mét cach ¢ hé théng, theo
doi cd 2 bén dé ddm bao rang nhing hanh vi quay roi
tinh duc khéng con téi phat va ca 2 bén déu khéng cé
nhitng anh hudng nghiém trong sau vu viéc.

o NGUGI X ciing nén tién hanh céc cudc hop I18n véi
cac 1anh dao khdc cla cdc bén lién quan dén vu viéc.

o NGUGI X sé tiép tuc tim kiém céc su trd gilip sau nay.

10. KHANG CAO

Moi nhan vién déu cé quyén lam khdng cdo vé mot

quyét dinh, vi vay nhiing thu tuc vé phan nay can dudc

trinh bay ré rang. Ban sé can quyét dinh ai trong co

quan cla ban chiu trach nhiém gidi quyét cac khang

cdo nay va dua ra quyét dinh cudi cung.

Néu chua hai long véi quyét dinh, ca 2 bén déu cé

quyén lam khang cdo vdi quyét dinh ban dau. Moi

khang cdo phai dugc lam dan gli cho Téng bién tap

[TEN CO QUAN] [hodc ngusi khac phl hap] trong

vong 7 ngay [hoac thai gian phlu hdp khac] sau an

quyét va can ghi ré ly do khang cdo.

Khang cdo can dua trén nhitng diéu kién sau:

a.Chua dudc danh gid khach quan trong qua trinh giai
quyét vu viéc

b.Khi c6 bang chiing mdi hodc quan trong trong qua
trinh diéu tra dugc lam sang to

¢. Chua du bang chimng dé budc toi.

[TEN CO QUAN] sé nhan gidi quyét cac khang cdo
trong vong 7 ngay [hodc thdi gian phu hdp khac].

Téng bién tap clia [TEN CO QUAN] [hodc nhiing ngudi
phl hop khac] cd thé gilr, thay déi hodc dao lai phan
quyét ban d4u sau khi diéu tra lai mdt cach khéch
quan. Day la quyét dinh cubi cung va sé khéng cd béat
ky khang cdo nao nifa.

11. PINH CHi
Trong nhing vu nghiém trong han, bao gém tan céng
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tinh duc, nhén vién cd thé bj dinh chi c6ng tac trong
qua trinh diéu tra. Ban can nhan manh rang day la bién
phép ap dung trong qua trinh diéu tra, khdng phai én
ky luat.

Trong mot sé trudng hdp, nhan vién sé bi dinh chi cong
tdc va van hudng luong trong quad trinh diéu tra. Viéc
nay dam bdo rang céc nhan vién dugc an toan va cudc
diéu tra sé hiéu qua han. Dinh chi van hudng ludng
khong phai 1 bién phap ky luat. [TEN CG QUAN] c6
quyén dinh chi cé ludng cdc nhan vién dén khi cudc
diéu tra hodc an ky lut két thic.

12. KET QUA VA BIEN PHAP KY LUAT

Diéu khodn nay can phu hop vdi chinh sdch khen

thudng hién cd clia cg quan ban. Ban nén liét ké nhiing

két qua cd kha nang xay ra sau qua trinh diéu tra, cling

nhu nhiing bién phap ky ludt ma té chic cé thé thi

hanh. Ban can trinh bay rd nhitng hanh déng ky lut sé

tly thudc tling trudng hgp mot, nhung ching sé dudc

ap dung mdt cdch nhat quan 1én tat ca céc vu.

[TEN CO QUAN] xac dinh c6 3 két qua cd thé xay ra

sau bat clr cudc diéu tra chinh thic nao lién quan dén

quay réi tinh duc:

a.Khdng cé bat ky dau hiéu nao cho thay cd quay roi
tinh duc

b.La 1 vu quéy réi tinh duc

c. L3 1 vu quéy r6i tinh duc nghiém trong va téi dién.

Bién phap ky luat dudc dp dung déi vdi bat c( ai vi

pham qudy réi tinh duc nai cdng s8, bat ké vi tri hay

quyén hanh cta ho trong [TEN CG QUAN] . Nhitng

bién phap dd la:

e Canh cdo bang 16i hodc bang van ban

e Ddnh gid chat lugng cong viéc va y thic

o Thuyén chuyén

e Giang chtc

e Dinh chi

¢ Sa thai.

Tinh chat cla bién phap ky ludt sé dua trén mdc do

nghiém trong cta viéc qudy réi trong mdi vu. Tuy nhién,

nhitng bién phap nay sé dugc dp dung nhat quan déi

vdi cdc vu quéy réi tinh duc. D&i vdi nhing vu nghiém

trong han, ngudi vi pham sé bi dudi viéc ngay lap tuc.

T4t ca nhitng an thi hanh ky luat sé dudc ghi vao ho so

viéc lam clia ngudi vi pham.



13. TRA THU VA NGAN CHAN VIEC Bl TRU DAP
Bdo vé nhan vién cla ban khdi viéc bi trli dap (vi da
trinh bdo vu viéc) |a rat can thiét.

Khong nhan vién nao bi trt dap vi trinh bado vu viéc vdi
y t6t hodc 13 nhan chiing cho vu viée. [TEN CO QUAN]
xem viéc tra thu la téi nghiém trong vi pham chinh sach
nay va nhiing vu viéc nhu thé can dudc bdo cdo ngay.
B4t ¢ ai cé hanh ddng tra thu cho vu quéy réi tinh duc
sé phai chiu an ky luét, céc an ndng hon va bao gém bi
dui viéc, dua theo chinh sach ky ludt va thi tuc xdr ly
ctia [TEN CG QUAN].

14. KHIEU NAI SAI

Nhiing khiéu nai sai khéng mong muén, du la vé tinh
hay c& vy, van thi thodng xay ra. D3t ra mdt nguyén tic
xUr ly cac khi€u nai sai sé gilip ngan chan viéc nay xay ra.
Khiéu nai sai la khi nhan vién trinh bdo vu quay réi tinh
duc vdi nhiing cdo budc sai. [TEN CO QUAN] sé ludn
ludn tién hanh diéu tra cu thé vé I3i khiéu nai va thu thap
bang chiing mét céch ky ludng, khach quan, cdng bang.
Khi€u nai sai la mot t6i nghiém trong va bat c( ai khiéu
nai sai vé vu qudy réi tinh duc sé phai chiu cac bién phap
ky ludt, cdc &n nang haon va bao gém bj dudi viéc, dua
theo chinh séch ky lut va thd tuc i Iy ctia [TEN CG
QUAN].

15. HO TRO

Quady réi tinh duc ¢ anh hudng nang né va lau dai. Vi

vy, ban can quy dinh nhitng hd trg ma cd quan cd thé

cung cap cho nhan vién bi quay rdi tinh duc hay ngudi

bi cao budc sai. Viéc nay sé phu thudc vao kha nang

ngudn luc clia cd quan ban.

[TEN CO QUAN] sé ludn tim kiém nhiing sy trg gitip cho

nhan vién bj quay réi hodc bi cdo budc sai, dii ho mutn

hay khéng. [TEN CG QUAN] cé thé cung cap nhiing hd

trg nhu sau:

o Nghi viéc c6 luang/khdng ludng

o Thdi gian lam ngoai gid giam

e Cong viéc dugc chia sé

e Tao diéu kién cho nhan vién lam viéc tai nha

e Dudc cb van

e Chinh séch hé trg khi di lam lai

¢ Theo ddi st sao mdt cach cd hé théng.

[TEN CO QUAN] ciing cung cap danh ba nhimng dich vu

ho trg khéc cé ich cho nhan vién bi quay réi.

Hodc khi ban ¢ dd nguén luc:

[TEN CO QUAN] ciing sé ddm bao chi phi cho cac dich

vu h6 trd cho nhan vién b qudy réi theo tiing vu viéc mot.
87
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Khao sit mau
vé quay roéi tinh duc

DPay la mét ban khao st mau gidp
ban hiéu rd han vé muc dd nghiém
trong clia van dé qudy réi tinh duc
trong cg quan cla ban.

4

Mot vai I6i khuyén lam khao sat

» Khao sat phai dugc 4n danh dé tang ti 1é phan hoi.
Khong hai tén hay bat ky théng tin cd nhan nao khac
c6 thé 1am 16 danh tinh ctia nhan vién.

» Ban mau nay dudc thiét ké cho nhitng nhan vién hién
tai, nhung ban ciing cd thé dua mau nay cho cic nhan
vién cli cla cd quan.

» Khéng chi hudng dén phu nit, ma cho tat cd moi ngudgi.

» Lubn dinh nghia ré nhitng thudt nglf ma ban s dung
dé khong gay hiéu 1am vé nhiing khai niém miéu t3
“qudy réi tinh duc” hay “ndi lam viéc”. D4y la mot diém
luu y rat quan trong néu ban chua qua bat ky khod dao
tao nao vé van dé nhay cdm nay.

» SU dung phan mém quan ly khao sét nhu
SurveyMonkey dé gitup phan tich dif liéu.

» Cong b6 két qua cudce khao st trong ndi bd cd quan.

» Tién hanh cudc khao sat theo lich 13p lai 1-2 ndm 1 1an
dé diéu chinh.



Gidi thiéu vé cudc khao sat

Hay danh mét vai phat dé tra 18i phiéu diéu tra khao
s&t 4n danh nay vé van dé qudy réi tinh duc trong
(TEN CO QUAN). Su tham gia clia ban gitip chiing tdi
hiéu dudc ban chat cia van dé trong ca quan. Ching
t6i tran trong su trung thuc va cam doan rang cau tra
I8i ctia ban sé dugc gitr kin.

V& muc dich cudc khao sat nay, ching téi chia quay
réi tinh duc thanh 3 loai:

QUAY ROI TINH DUC QUA LGI NOI VA cU CHi

Khi ai d6 cé su chi y vé thé xdc clia ngudi khac du ho
khéng muén, qua nhing I5i ndi, dong binh luén hoac
cudc héi thoai, hodc qua nhitng hanh dbng va tiéng
dong & mot khoang céch.

QUAY ROI TINH DUC QUA THE XAC

Khi ai d6 dung vii luc hodc stic manh dé cé quan hé
thé xac vdi ngudi kia du ho khéng muén, vi du: s
ma, xoa bdp, cam tay.

CUGNG HIEP

L3 hinh thitc ndng nhat clia qudy réi tinh duc bao
gém su xam nhép, khéng ké nang hay nhe phan 4m
dao hodc hdu mén bang nhitng bd phan cd thé khac
hodc vat khac, hodc su xam nhdp qua dudng miéng
bdi b6 phan sinh duc cta ngudi khac.

Chuing t6i dinh nghta ‘ndi lam viéc' la:

Trongtruséd  Vidu & van phong,
phong bién tap, ngoai hién trudng.

Ngoaitruséd Vidu khu vuc thuc hién
cdc cudc khao sat, phdng van

Khéng gian  bat ky nén tang ky thuét nao nhan
truc tuyén vién slr dung dé trao déi cong viéc.

Cacsukién  Viduhoinghi, cong tac, tdp huan.
trong cong viéc

Nhiing sy kién dudc t6 chuic bdi
ngoai lé khdc [TEN CO QUANI.
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@ VI TRi CUA BAN TRONG [TEN CG QUAN]?

20

D Thubc toa soan D Khéng thudc toa soan
(nhan vién) (tu do)
D Thubc toa soan D Téi khéng muén ndi
(Tu do)
D Khong thubc toa soan (nhan vién)
Khac (chi rd):

GIGI TiNH CUA BAN?

I:I Nam D N
[[] Khac

BAN DA BAO GIG Bl QUAY ROI TINH DUC QUA CU CHi,
LGOI NOI TRONG [TEN CO QUAN] CHUA VA BGI AI?

Captrén  DPéng Khéng phai nhan
nghiép vién cd quan (vi du:
nhan vit phéng van)

cs [] [] []

Chua [] [] []
Khéng chac D D D

BAN DA BAO GIO Bl QUAY ROI THE XAC TRONG
[TEN CO QUAN] CHUA VA BGI AI?

Captrén  Doéng Khéng phai nhan
nghiép vién cd quan (vi du:
nhan vit phéng van)

Cé [] L] []
Chua [] [] []
Khéng chac D I:l D

BAN PA BAO GIG Bl CUGNG HIEP KHI LAM VIEC
TAI [TEN CO QUAN] CHUA VA BGI AI?

Captrén Doéng Khdng phai nhan
nghiép vién cd quan (vi du:
nhén vat phéng van)

co [] [] []
Chua [] [] []
Khéng chac D I:l D

BAN CO TRiINH BAO VU VIEC KHONG?

[[] cé [ ] Knhéng

[ ] N/A, t8i da tra I8i khdng & cau 3-5



@

BAN PA TRINH BAO VU VIEC CHO AI?

L O O

Cong an

Lanh dao truc tiép
cua toi

Péng nghiép hoac
ban trong ca quan

Phong nhéan sy
Lanh dao khac

Nhitng ngudi dang tin
khac ngoai cd quan

N/A t6i da tra I8i ‘khéng’ hodc ‘N/A’ & cau 6

Khac (chi rd):

LY DO BAN KHONG TRiINH BAO VU VIEC?

[]
[]

L]

CO QUAN X cO THE LAM Gl BE LOAI BO VAN BE

Sg khéng aitin minh [ | S bi x&u hé, bé m3t

Lo vé su an toan cua I:l Khéng biét rang dd la

cdng viéc néu toi
bao cao

quay roi

N/A t6i d3 tra 18i ‘cé’ hodc ‘N/A’ & ciu 6

Khiac (chi rd):

QUAY ROI TINH DUC NGI CONG SG?

L]

L]

Ap dung chinh sach
khong khoan nhugng
d6i véi qudy réi tinh
duc

Ap dung céc phudng
thirc khiéu nai vé
qudy réi tinh duc

Dé ra chinh sach
riéng vé quay roi
tinh duc

Lap ra kénh an toan
dé trinh bdo céc vu
viéc qudy réi tinh
duc nhu quy trinh
khiéu nai an danh

Chi dinh nguai ding
dau giai quyét vé van
dé nay trong cd quan

Khac (chi ro):

THONG TIN KHAC?

D T6 chiic dao tao vé van

dé nhay cdm clia quay
réi tinh duc

Lanh dao nén la tdm
guang cho nhéan vién

Pao tao cac lanh dao

cach ngan chan va pha

hién qudy réi tinh duc

Tuyén dung thém nir dé

can bang gidi

Cé nhitng buéi trao
d6i c8i ma3 vé quay roi
tinh duc

91



Cac mau truyén thong
cho co quan bao chi

M3au xdc nhan khiéu nai va dé nghi gap mat

92

DANH CHO NHUNG NGUJI KHIEU NAI VE
QUAY ROI TINH DUC

Téi goi dién vi da nhén dudc trinh bdo cua ban vé vu
viéc va téi muén cung cdp cho ban nhiing théng tin
ngdn gon vé nhiing gi can lam tiép theo.

Théng bdo vé quy trinh cdc thi tuc
C3m on vi d3 gidp chdng t6i xa' ly vdn dé nay.
Chdng téi sé tién hanh diéu tra vu viéc ky hon, bat

d4u tir viéc mdi ban dén hop. Ching téi sé gdi email
vé thdi gian va dia diém cudc hop.

Ban cd can ndi chuyén vdi ai khdc khéng?/ Ching téi
cd thé giup gi thém cho ban khéng?

Mét 1an niia, cdm on ban vi da théng bdo cho chiing téi.

V31 NGUGI Bl TO CAO QUAY ROI TINH DUC

Téi goi dién vi vira nhan dudc trinh bdo vé viéc ban d3 cé
hanh vi quéy réi tinh duc.

Khi chidng téi vdi tu cdch la Idnh dao cd quan, nhan dugc
bdo cdo vé vu viéc nhu thé nay, nghia vu cuda ching téi
la phai di€u tra vu viéc ré rang. Chung téi sé ndi chuyén
vdi ban — bén bi té cdo, va vdi nan nhan. Bac biét, chdng
téi muén dé nghi ban mét cuéc gap mat dé phé bién lai
nhiing théng tin chdng téi vira cung cap. Ban ciing cé cd
héi dua ra nhiing quan diém cta minh. Néu ban can thdi
gian dé suy nghi, chidng téi sé cho ban thdi gian ban can.

Chding t6i khéng thé ndi chi tiét hon vé vu viéc qua dién
thoai cho ban. Chung téi sé ndi cu thé hon trong budi gap.



Dudi day |a mot s6 céc vi du thuc tién vé cdch trao d6i
cho céc co quan bdo chi khi ho gidi quyét nhing khiéu nai
vé qudy réi tinh duc.

» Mau bao gébm: mau vé déi thoai qua dién thoai, email/
thu tlir va cdc cude gap trao déi.

Nhitng mau nay dudc stfa d6i tir cdc mau riéng cta Cong
ty truyén théng VG, Na Uy va chi la huéng dan. Ban nén
thay d6i dé nhitng bdn mau nay phu hdp vdi luat quéc gia
va chinh séach cla cd quan ban. Dam bao rang ban tham
khao vy kién luat su khi soan thdo mAau cla riéng cg quan
ban cho cdc cudc déi thoai qua I8i ndi va thu tir.

DANH CHO NHUNG NGUOI B QUAY ROI TINH
DUC (NEU KHONG KHIEU NAI)

Téi goi dién vi da nhin dugc trinh bdo vé viéc ban tung
bi quéy réi tinh duc. Ban cd biét 13 vu viéc d3 dudc trinh
bdo khéng?

Téi mudn théng tin ngdn gon cho ban vé nhiing viéc
can lam tiép theo.

Khi chudng téi vdi tu cdch la Ianh dao cd quan, nhan
dugc théng tin vu viéc nay, nghia vu cta chuing téi la
phai diéu tra vu viéc, va vi vdy chidng téi muén mdi ban
dén cé cubc gap mat vdi ching téi @€ cd thé trao déi
thém vé vu viéc.

Khi dén gdp mat, ban sé gdp téi - 1a [TEN] - & cd quan.

Ban hoan toan cd thé mang theo ngudi dai dién hoac tu
van vién dén budi gap. Moi diéu trao déi trong cudc gap
sé dugc ghi lai va dem ra lam bang chudng cho quyét
dinh cta ban sau nay. Ngay sau cudc goi nay, ching

téi sé gui ban email tham gia cuéc hop, trong dé sé ghi
nhiing théng tin chdng téi vira phé bién vdi ban.

Ban cé can ndi chuyén vdi ai khdc khéng?/ Chiing téi cd
thé€ gidp gi thém cho ban khéng?

Ban cd cdu hdi nao niia khéng? Néu khéng thi ching téi
hen gap ban & buéi gap.

Khi dén gdp mdat, ban sé gap t6i 13 [TEN] - cta cd quan.

Ban cé quyén mang theo ngudi dai dién, tu van vién dén
budi gap. Ngay sau cudc goi nay, chiing téi sé gui email
théng bdo vé thdi gian va dia diém cubc hop.

Chding t6i cdn phai nhdc ban rang trong thdi diém nay, ban
khéng dudc cé bat cu lién hé gi vdi ngudi trinh bdo vu viéc.
Ban c6 can ndi chuyén vdi ai khdc khéng?/ Ching téi cd thé
gidp gi thém cho ban khéng?

Ban cd cdu hdi nao nia khéng? Néu khéng thi chidng téi hen
gap ban & budi gap.
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VG1 NAN NHAN HOAC NGUGI TRINH BAO
VU QUAY ROI

Dén: [TEN] [NGAY]

GIAY MOI HOP LIEN QUAN BEN
KHIEU NAI VE QUAY ROI TINH DUC

Chung Atc‘)i dd ndi qua dién thoai cho ban vé
viéc [TEN CO QUAN] da nhan dudc trinh bdo
1a ban/ cé ngudi bi qudy réi tinh duc.

Theo luét, cd quan cd nghia vu diéu tra vu viéc
khi nhdn dugc trinh bdo. Vi ban la ngudi cdo
budc vu viéc nay, ching téi muén mdi ban dén
cubc hop @€ chiing téi cd thé ndi ré hon vé vu
viéc. Ban sé cd thdi gian dé€ tim hiéu vé vu viéc
va cd héi dé ndi ra quan diém cua minh. Ban
cling sé nhan dudc théng tin vé nhiing gi can
lam tiép theo.

Chudng t6i muén t6 chudc cubéc hop nay trong
vai ngady tdi va cu thé Ia Idc [GIO] vao [NGAY].

Néu ban khéng c6 khd ndng di dugc vao thdi
gian ddy, hdy théng bdo lai cho ching téi ngay
14p tuc va ching téi sé cé gang sdp xép lai lich
cho ban. Ngoai ra, ban ciing cé thé mang theo
dai dién céng doan hodc tu van vién khdc dén
cudc hop, néu muén.

BDai dién cua cong ty [TEN CO QUAN] sé xuét
hién & budi hop 13 [TEN].

Cubc gap sé dugc dién ra & phong NHAN SU
[HOAC NOI KHAC].

Hay phan héi vdi chung téi vé thdi gian ban cé
thé dén bubi hop sém nhét cé thé.

Trén trong.

Ngudi viét, [TEN]



V31 NGUGI Bl CAO BUOC

Dén: [TEN] [NGAY]

GIAY MO1 HOP LIEN QUAN BEN
KHIEU NAI VE QUAY ROI TINH DUC

Nhu ban d3 biét, [TEN CO QUAN] d3 dudc
trinh bdo vé mét vu qudy réi tinh duc do ban
gdy ra.

Theo luét, co quan cd nghia vu diéu tra vu
viéc khi nhan dudc trinh bdo. Vi vdy, chdng téi
muén mdi ban dén cudc hop d€ ban cd thé ndi
ré hon vé vu viéc va nhiing théng tin lién quan.
Tir d6, [TEN CO QUAN] sé cé cdi nhin téng
quan hon vé vu viéc.

Ban ciing sé dugc théng tin ngdn gon vé
nhing gi can lam tiép theo. Chung téi muén
t6 chuic cudc hop nay trong vai ngay tdi va cu
thé 13 lic [GIO] vao [NGAY]. Néu ban khéng cd
kh3 nang di dugc vao thdi gian day, hdy théng
bdo lai cho chung téi ngay lap tuc va chung téi
sé c6 gang sdp xép lai lich cho ban.

Ngoai ra, ban ciing cd thé mang theo dai dién
cbng doan hodc tu van vién khdc dén cudc
hop, néu muén. Pai dién cda cd quan [TEN CO
QUAN] sé xuét hién & busi hop tén I3 [TEN], I3
(VI TRI CONG TAC).

Cubc gap sé duoc dién ra & phdong nhin su
[HOAC NOI KHAC].

Hay phan héi vdi chung téi vé thdi gian ban cd
thé dén budbi hop sém nhat cd thé.

Trén trong.

Ngudi viét,[TEN]
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M3au bién ban hop trong qua trinh diéu tra

POl VGl NAN NHAN HOAC NGUGI TRINH BAO

Tén/ Vi tri cbng tdc:

Théi gian/ Dia diém:

Pai dién cd quan:

Tu van vién/ Pai dién céng doan cda nhan vién
(khéng bat buéc):

Cd quan d3 yéu cdu mét cudc hop vdi nhan vién
dé ban vé vu viéc. Nhiing tinh trang dudi diy da
dugc trinh b3o:

Bao gém téng quat nhiing thdong tin chinh vé tinh
trang dudc trinh bdo. Néu nhiéu hon 1 tinh trang,

hay gach dau dong ra cho méi vu viéc.

1. THONG TIN VE VIEC TIEN HANH BUOI HOP

Trudc cudce hop, nhén vién da dugc théng bdo rang
ho dudc quyén mang theo ngudi dai dién hodc tu
vén vién, néu mudn. O dau budi hop, nhan vién
cling dudc théng bdo vé:

B Quy tic

Bién ban cudc hop sé€ dudc ghi lai. Nhiing bién ban
nay sé dugc gui cho nhén vién d€ kiém tra va néu
cén bét cu diéu chinh gi. Chung téi mong sé trinh
bay dudc théng tin cho bén bj té cdo.

B S dung théng tin trong buéi hop

Théng tin thu dudc tir budi hop sé dudc co quan s
dung cho qud trinh diéu tra vé sau.

W Xd ly théng tin cd nhidn

Cd quan sé xu' ly cdc thérzg tin cg:" nhén cuda ban phu
hap vdi ludt théng tin [TEN NUOC]

Ban sé can hiéu rd luat bao vé théng tin
G nudc ban.
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2. BIEN BAN HOP:
Nhing y chinh:

® D&i véi mbi vu/ hanh vi:

o Thdi gian xdy ra — chinh xdc nhat cé thé?

e Trong dip, tinh huéng nao? (céng viéc, lam san pham,
tiéc, da ngoai...)

e Dia diém x3y ra - chinh xdc nhat cé thé?

o K& chi tiét vé vu viéc xay ra?

e Liéu cé bat ky nhan chidng hay ai & gan dd cé thé biét
hodc ching kién vu viéc?

o Cd tai liéu gi vé vu viéc ma ban mudn trinh ludn hay
mét thai gian khac?

e Liéu cé bat cr thdng tin quan trong nao ching t6i can
biét ma ban chua trinh bdo dudc luc trudc, hay cé nhiing
tinh trang nao khdc ma co quan can biét dé xem xét
trong quad trinh diéu tra vu viéc khdong?

B Cung cap thdng tin vé nhiing hé trg tif dich vu hé
trg stic khée nghé nghiép,... héi ho néu ho can sy hé
trd hay theo d6i cu thé nao tif phia cé quan.

B Cung cap nhiing thong tin téng quat vé qua trinh
giadi quyét vu viéc.

Cd quan d3 théng bdo vdi ban rdng ngudi bi t6 cdo sé
khéng dudc cd bat ky lién hé gi véi ban. Néu ngudi vi
pham van cé lién lac vdi ban, ban phai bdo cdo cho téi,
dai dién cla cd quan ngay lap tuc.

Nhén vién da nhén bién ban vé cubc hop va da cd co héi
stfa lai nhiing gi ghi sai trong bién ban.

Nhé&n vién ky vao bién ban nay dé xdc nhan.
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POl VGl NGUGI Bl CAO BUOC

Tén/ Vi tri cbng tdc:

Théi gian/ Dia diém:

Pai dién cd quan:

Tu van vién/ Pai dién céng doan cda nhan vién
(khéng bat buéc):

Co quan d3 yéu cdu mét cubc hop vdi nhén vién
dé ban vé vu viéc dua trén I5i khiéu nai.

Nhitng phan dudi dy sé dudc thio ludn cu thé
trong budi hop:

B Téng quat nhitng théng tin chinh vé tinh trang
dudc trinh bdo. Néu nhiéu hon 1 tinh trang, hay
gach dau dong ra cho méi vu viéc.

B Trinh bay cu thé vu viéc — mé hay nac danh, tuy
vao viéc né dugc danh gia thé nao.

1. THONG TIN VE VIEC TIEN HANH BUOI HOP

Trudc cudce hop, nhén vién d3 duoc théng bdo rang
ho dudc quyén mang theo ngudi dai dién hoac tu
vén vién, néu muén. O diu budi hop, nhén vién
cling dugc théng bdo vé:

m Quy tic

Bién ban cudc hop sé dudc ghi lai. Nhing bién ban
nay sé dugc gui cho nhén vién dé kiém tra va néu
cén bat cu diéu chinh gi. Chudng téi mong sé trinh
bay dugc théng tin cho bén bj cdo.

B S dung théng tin trong budi hop
Théng tin thu duoc tu budi hop sé dudc co quan s
dung cho qud trinh diéu tra vé sau.

B XU ly théng tin cd nhan
Cd quan sé xu' ly cac théng tin cai nhén cua ban phu
hop vdi ludt théng tin [TEN NUOC]

Ban sé& can hiéu rd ludt bdo vé théng tin
3 nudc ban.



2. BIEN BAN HOP:
Nhing y chinh:

B Trudc cubc hop, nhan vién da biét vé tinh trang
dugc bdo cdo chua?

B Néu cé, cb thdng tin gi méi d6i véi nhan vién?
B Suy nghi cGia nhan vién vé méi vu viéc lién quan
dén tinh trang nay? (Chi tiét vé titng vu)?

B C4 tai lidu gi vé vu viéc ma ban muén trinh bdo
luén bay gid hay mét thdi gian khac?

W Liéu cb bat cdr thdng tin quan trong nao ching téi
can biét ma ban chua trinh bdo dudgc luc trudc, hay
¢4 nhitng tinh trang nao khac ma cd quan céan biét
dé xem xét trong qua trinh diéu tra vu viéc khéng?

B Cung cap théng tin vé nhitng hd trg tir dich vu hé
trg stic khée nghé nghiép,... — héi ho néu ho can sy
hé trg hay theo ddi cu thé nao tir phia cd quan.

B Cung cdp nhiing thdng tin téng quat vé qua trinh
gidi quyét vu viéc.

Cd quan d3 théng bdo vdi ban rdng ngudi bi cdo
budc sé khéng dudc cé bat ky lién hé gi vdi ban.
Né&u ngudi vi pham van cé lién lac véi ban, ban phai
bdo cdo cho tbi, dai dién cla cd quan ngay lap tuc.

Nhén vién d3 nhan bién ban vé cudc hop va d3 cd
cd héi stra lai nhitng gi ghi sai trong bién ban.

Nhén vién ky vao bién ban nay dé xdc nhan.
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PHAN HOI CHO NGUGI Bl TO CAO

Loai 1: Khéng phai mét vu qudy réi tinh duc

Chung t6i da xem xét moi théng tin thu dugc. Két ludn
cta chung téi la ddy khéng phdi mét vu quéy réi tinh
duc ban géy ra.

Cau hoi hay phan Ung...

Nhiing tai liéu lién quan dén vu viéc sé bi tiéu hdy,
nghia la nhing théng tin vé vu viéc nay sé khéng cé
trong hé so cda ban.

Ngudi trinh bdo ciing sé nhdn dudc email rang vu viéc
d3 duoc dugc xa ly va dua ra két luén.

Ban cd bat ky cdu hdi nao khéng?

Téi phdi nhic nhd ban rdng trd thi ngudi da bdo cdo vu
viéc la mét hanh vi pham téi nghiém trong.

Chdng téi biét ddy 1a mét khodng thdi gian khé khan.

Néu ban cén gitp d3 hay gap chiing t6i & [TEN CO
QUAN], hodc néu ban can dugc chi ddn vé viéc tim dén
cdc dich vu hé trg, hdy lién hé ching téi.

Loai 2: Khéng phai vu quay réi tinh duc - nhung cé
hanh vi khéng ding dan

Chdng t6i d3 xem xét moi théng tin thu dudc. Két ludn
cla chung téi la ddy khéng phai mét vu viéc nghiém
trong ban gdy ra, mang lai hdu qua nhén su.

Tuy nhién, theo nhu vu viéc, ching téi phat hién thay
hanh vi cua ban la phién todi va cd van dé. Chung téi
yéu cau ban tiép thu vdn dé nay mét cdch nghiém tuc.

(Goi dién — c4u hdi, phan ung...)

Chdng t6i nhdn manh rang nhiing tai liéu lién quan dén
vu viéc sé khéng bi ghi vao hé sd cua ban tai co quan.

PHAN HOI CHO NGUGI Bl QUAY ROI HOAC
NGUGI TRINH BAO VU VIEC

Chding téi d3 diéu tra xong vu viéc théng qua viéc trao doi
vdi ban, cdc bén lién quan va nhan chiing, cling nhu ngudi
bi t6 cdo. [TEN CO QUAN] d3 quyét dinh dy khong I3 mét
vu qudy réi/ 14 mét vu qudy réi/ 1a mét vu qudy réi tinh duc
nghiém trong, va ké vi pham sé chiu [AN KI LUAT].

Ban cé quyén khdng nghi vé dn quyét trong vong

[THOI GIAN].



Ngudi trinh bdo ciing sé nhin dudc email rang vu viéc da
dugc dugc xd ly. Chi ngudi chiu nhilng hanh vi cia ban mdi
biét dugc két ludn va quyét dinh cuda vu viéc.

Téi cdn nhac nhd ban rang viéc trd thi ngudi trinh bdo vu
viéc sé 13 tdi rdt nghiém trong.

Ban ¢6 cdu hdi nao khéng?

Chdng téi biét day 1a mét khodng thdi gian khd khan.

Néu ban can gidp d8 hay gdp chiing téi & [TEN CO QUAN],
hodc néu ban can dudc chi dn vé viéc tim dén cdc dich vu

hé tro, hdy lién hé chdng téi.

Loai 3: La mét vu qudy réi tinh duc

Chiing téi hoan toan hiéu day 1a mét tinh huéng rat khd khan doi

vdi ban.

Chiing téi d3 xem xét moi théng tin thu dugc. Két luén cda
ching téi thi ddy la mét vu viéc nghiém trong do ban géy ra, va
ban sé phai chiu nhiing hdu qué cd nhdn ma minh géy ra.

Theo nhu vu viéc, ching téi phat hién thdy hanh vi cda ban la
khéng dung dan va cé van dé. Ching téi yéu ciu ban tiép thu
vén dé nay mét cdch nghiém tic.

Nhu ban d3 biét, [TEN CO QUAN] c6 chinh séch khéng khoan
nhugng déi vdi cdc vu viéc lién quan dén quay réi tinh duc. Vi
vay, chung téi quyét dinh rang ban phadi nhan [AN KY LUAT] vi
d3 gdy ra vu viéc nay.

(Céu héi — Phan ung)

Ban cd quyén khdng nghi quyét dinh nay trong
[KHOANG THOI GIAN].
Tai liéu lién quan dén vu viéc sé bi ghi vao hé sd cua ban tai cd quan.

Ngudi trinh bdo cling sé nhdn dugc email rang vu viéc d3 dudc
X' ly. Chi ngui chiu nhiing hanh vi cia ban mdi biét dugc két
ludn va quyét dinh cda vu viéc.

T6i cdn nhdc nhd ban rang viéc tra thl ngudi trinh bdo vu viéc sé
13 téi rét nghiém trong.

Néu khéng cd bét ci khdng nghi ndo, [TEN CO QUAN] sé coi nhu vu

viéc két thiic phii hop vdi ludt phdp va hudng dan dang dp dung.
(Cau héi — Phan ung)
Chding téi biét ddy la mét khodng thoi gian khé khan.

Néu ban can gitp d8 hay gap ching téi & [TEN CO QUAN], hodc néu

ban can dugc chi dan vé viéc tim dén cdc dich vu hé trg, hay lién hé
ching t6i.

Viéc trinh bdo vu viéc d3 gidp chung téi rdt nhiéu trong céng tac bao vé

an toan cho méi truong lam viéc. Mgt 1an niia cdm on su' hgp tac cda ban.
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Ap phich, tranh anh
nang cao nhén thuc vé
quay roi tinh duc

Ban sé tim thady mot t6 dp phich dugc ddn kem
3 mat sau ban hudng dan. N6 dudc thiét ké |a
cbng cu nang cao nhan thic qua truc quan cho
cd quan bdo chi va muc dich 13 phong chéng
qudy réi tinh duc va khuyén khich viéc trinh bdo
cac vu viéc lién quan dén van dé nay.

T dp phich nh&n manh nhitng quyén, khdi
niém quan trong va nhitng vi du vé céc hanh vi
sai trdi va ding dan. Ly tudng nhat, viéc treo
4p phich phai di cling véi viéc cd nhitng buéi
dao tao va hoi thdo cho tat cd nhan vién vé van
dé nay.



Dat dp phich & nai dé nhin thay trong toa
soan hoac bat ky ndi ndo khdc trong co
quan.

Né&u ban can thém &p phich, ban cd thé lién
hé vdi tru s6 WIN trong khu vuc ban 8, hoac
t3i vé tu trang web cta WIN.
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Qudy réi qua mang

Pudng diy ndng vé viéc quay réi cho nha bdo
http://www.troll-busters.com/

Chéng lam dung qua mang cho nha bao nif,
OSCE 2016
https://www.osce.org/fom/220411?download=true

An toan & hién truéng

Hudng dan an toan cho nha bdo (Chuong 3, Muc
7), Phéng vién khéng bién gidi/UNESCO, 2015
https://rsf.org/sites/default/files/guide_journaliste_
rsf_2015_en_0.pdf

Hay I1én tiéng: Nhitng rao can ban than, Su an toan
va phu nit trong linh vuc bdo chi, Trung tdm DART
cho Bdo chi va cac tai nan, 2017

https://dartcenter.org/resources/lets-talk-personal-
boundaries-safety-women-journalism?section=2



Quady réi tinh duc

Du 4n ngan chan quay réi tinh duc, Hivos
https://www.hivos.org/sites/default/files/stop_
sexual_harassment_project_0.pdf

Ban dé quay réi tinh duc (Ai Cép)
https://harassmap.org/ar/laws

Tuyén b vé cic nguyén tac va quyén cc ban
trong céng viéc, Té chiic Lao déng qudc té
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
ed_norm/---declaration/documents/publication/
wcms_decl_fs_96_en.pdf

Hay 1&n tiéng: Nhifng rao can ban théan,
Su an toan va phu nif trong linh vuc bdo chi,
Trung td4m DART vé Bdo chi va cdc tai nan, 2017

https://dartcenter.org/resources/lets-talk-personal-
boundaries-safety-women-journalism?section=2

Quy bao vé phap ly Time's Up
https://www.timesupnow.com/

67 nguén théng tin cho nhitng nan nhan quay réi
tinh duc ma chua xac dinh dudc phudng hudng.
https://greatist.com/live/sexual-assault-survivor-
resources

Céc vu viéc qudy réi nha bao nif qua hinh

thuc dién ti de doa tu do ngén lun.
http://mediashift.org/2018/02/digital-harassment-
female-journalists-threatens-freedom-expression/
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