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เกริ่นนำ�

ปััจจุุบัันสมาร์์ทโฟนและอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึงผู้้�คนอย่่างแพร่่หลาย ทำำ�ให้้เกิิดการบริิโภคข่่าวสาร 

มากขึ้้�นในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะใน กััมพููชา ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม  

(CLMV) มีีการเข้้าถึึงข่่าวสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ของโลก  

ซึ่่�งนำำ�มาซึ่่�งความท้้าทายใหม่่คืือความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล นัักข่่าวต้้องมีีความสามารถพื้้�นฐาน 

ในการตรวจสอบและพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง โดยเฉพาะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19  

ที่่�ส่่งผลให้้วิิชาชีีพสื่่�อและสำำ�นัักข่่าวต้้องทำำ�การรายงานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยบางแห่่งก็็ไม่่ได้้ 

เตรีียมความพร้้อมอย่่างเพีียงพอ

สื่่�อต่่าง ๆ  ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้กระตืือรืือร้้นมากขึ้้�นในการปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ 

กลุ่่�มผู้้�รัับสารของตนเองที่่�เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไป แต่่ยัังขาดปััจจััยสนัับสนุุนและทรััพยากรที่่�จะ 

ช่่วยเหลืือในการเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารห้้องข่่าวเผชิิญกัับความท้้าทายในการจะติิดตามความ

เคลื่่�อนไหวในการหลอมรวมสื่่�อ การปรัับปรุุงเนื้้�อหาเพื่่�อให้้เข้้ากัับช่่องทางแบบ “มััลติิแพลทฟอร์์ม” 

รวมถึึงการจััดการกัับ “แบรนด์์” ของสำำ�นัักข่่าวผ่่านสื่่�อสัังคมต่่างๆ

คู่่�มืือนี้้�จะมีีส่่วนช่่วยสะท้้อน ยกระดัับคุุณภาพและปรัับโครงสร้้างการปฏิิบััติิงานของคนในวิิชาชีีพสื่่�อ

ทั้้�งนัักข่่าวและผู้้�บริิหารสื่่�อใน CLMV และนอกเหนืือจากนั้้�น

“คู่่�มืือวารสารศาสตร์์และการเล่่าเรื่่�องออนไลน์์” มีีพื้้�นฐานอยู่่�บนหลัักการของวารสารศาสตร์์สมััยใหม่่

ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่่�รวดเร็็วของภููมิิทััศน์์สื่่�อในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ คู่่�มืือถููกรวบรวมขึ้้�นสำำ�หรัับ 

นัักข่่าวที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะในการรายงานบนสื่่�อออนไลน์์ รวมถึึงผู้้�อบรมด้้านสื่่�อ บรรณาธิิการ  

และผู้้�จััดการด้้านสื่่�อ ที่่�ต้้องการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับมุุมมองการเล่่าเรื่่�องของทีีมงานใน 

สภาพแวดล้้อมของข่่าวสารยุุคดิิจิิทััล คู่่�มืือเล่่มนี้้�เสนอแนวคิิด ทรััพยากร เครื่่�องมืือ และเคล็็ดลัับ 

สำำ�หรัับนัักข่่าวในแต่่ละความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งสื่่�อกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ วิิดีีโอ สิ่่�งพิิมพ์์ การเล่่าเรื่่�อง
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ด้้วยภาพ และสื่่�อเสีียง ส่่วนผู้้�ผลิิตสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  รวมถึึง ผู้้�จััดการสื่่�อสัังคม ผู้้�ใช้้งาน นัักการสื่่�อสาร 

ก็็สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้เช่่นกััน

คู่่�มืือนี้้�รวบรวมผลงานและประสบการณ์์ของสถาบัันสื่่�อ FOJO ที่่�มีีร่่วมกัับนัักวารสารศาสตร์์  

องค์์กรสื่่�อ และผู้้�ฝึึกอบรมสื่่�อ ในโครงการอบรมเครืือข่่ายสื่่�อแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (SEAMTN) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึงปีี 2564 ตััวอย่่างเช่่น ความต้้องทางด้้านทรััพยากรของสายวิิชาชีีพที่่�นัักข่่าวและ 

ผู้้�ฝึึกอบรมสามารถใช้้เพื่่�อการรายงานข่่าวออนไลน์์เป็็นสิ่่�งที่่�เราพบได้้เสมอระหว่่างกิิจกรรมของเรา 

ในลาว คู่่�มืือชิ้้�นนี้้�ช่่วยเน้้นความสำำ�คััญของสิ่่�งที่่� FOJO พยายามใส่่ลงไปให้้มีีความสอดคล้้องกัับพื้้�นที่่� 

ภาษา และความเป็็นจริิง

นััย นััย

ผู้้�จััดการโครงการอบรมเครืือข่่ายสื่่�อ 

แห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (SEAMTN), 

สถาบัันสื่่�อ FOJO

ลาร์์ส์์ ทอลเลิิร์์ต

หััวหน้้าแผนกนโยบาย 

และการพััฒนาระดัับนานาชาติิ,  

สถาบัันสื่่�อ FOJO
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บทนำำ�:

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงพื้นที่สื่อ  
แต่ความเป็นนักข่าวยังคงอยู่

หนึ่่�งในงานแรกของฉัันที่่�หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ก่่อนที่่�จะมาทำำ�ข่่าวการเมืืองรายวัันก็็คืือ ‘ก๊๊อปปี้้� 

เทคเกอร์์’ (คนพิิมพ์์ข่่าวจากข้้อมููลทางโทรศััพท์์)

ในฐานะ ‘ก๊๊อปปี้้�เทคเกอร์์’ ให้้หนัังสืือพิิมพ์์ “มะนิิลาโครนิิเคิิล” ที่่�ฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งปััจจุุบัันหน้้าที่่�นี้้� 

ไม่่จำำ�เป็็นอีีกต่่อไปแล้้ว ฉัันแปลงเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�รายงานข่่าวจากสนามข่่าวโทรเข้้ามาเล่่าให้้เป็็น 

ตััวอัักษร จำำ�ได้้ว่่าต้้องใช้้ยางสีีเหลืืองในการพัันโทรศััพท์์ให้้ติิดกัับหูู ช่่วยให้้คอของฉัันตั้้�งในองศาที่่� 

เหมาะสม และจะได้้ใช้้มืือพิิมพ์์เรื่่�องราวที่่�นัักข่่าวเล่่าบทความที่่�จดด้้วยมืือหรืือเขีียนโน้้ตไว้้

พอพิิมพ์์บทความเสร็็จ ก็็ดึึงกระดาษออกจากเครื่่�องพิิมพ์์ดีีดคู่่�ใจยี่่�ห้้อโอลิิเวติิ ส่่งไปให้้ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ

ตรวจแก้้ท่่ามกลางเสีียงรััวเป็็นข้้าวตอกแตกของเครื่่�องพิิมพ์์ดีีดในห้้องข่่าว

สิ่่�งเหล่่านั้้�นเกิิดขึ้้�นท้้ายยุุค 80 ส่่วนในปััจจุุบัันตำำ�แหน่่งก๊๊อปปี้้�เทคเกอร์์สููญพัันธุ์์�ไปแล้้วในห้้องข่่าว 

ยุุคใหม่่ การหายไปของตำำ�แหน่่งนี้้�ย้ำำ��เตืือนว่่ายุุคสมััยไม่่ได้้แค่่เปลี่่�ยนไปเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปลี่่�ยนอย่่าง 

รุุนแรงและรวดเร็็วภายในช่่วงอายุุคนรุ่่�นเดีียว

ในห้้องข่่าวของมะนิิลาโครนิิเคิิล ยัังมีีอีีกการพััฒนาหนึ่่�งที่่�ตามมาไม่่นานเข้้ามาแทนที่่�พิิมพ์์ดีีดตััวเก่่า 

เป็็นอุุปกรณ์์ซึ่่�งมาพร้้อมหน้้าจอแสดงผลสีีดำำ�ที่่�เราสามารถเปิิดเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ขึ้้�นมาในรููปของ 

ไฟล์์อัักษร แรกทีีเดีียวเครื่่�องที่่�ว่่าเข้้าในนามดาวเด่่นของเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ไม่่ค่่อยมีีใครใช้้จริิงจััง แต่่ 

ไม่่นานนััก เจ้้าเครื่่�องสมองกลก็็เข้้ามาแทนที่่�เครื่่�องพิิมพ์์ดีีดคร่ำำ��คร่่าทั้้�งหมดไปโดยปริิยาย
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เมื่่�อฉัันถููกมอบหมายให้้ทำำ�ข่่าวประจำำ�สภา ฉัันเหมืือนกัับนัักข่่าวคนอื่่�น ๆ  คืือต้้องใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์

จอขาวดำำ�ใส่่แผ่่นฟล็็อปปี้้�ดิิสก์์ในการปั่่�นต้้นฉบัับจากห้้องพัักนัักข่่าวด้้วยโปรแกรม Wordstar ใน 

ระบบปฏิิบััติิการดอส (นี่่�คืือชีีวิิตผู้้�คนก่่อนที่่�วิินโดวส์์และแม็็คจะเกิิดขึ้้�น) จากนั้้�นก็็ส่่งมาที่่�โต๊๊ะข่่าว 

โดยอาจจะทางแฟกซ์์ ทางอิินเทอร์์เน็็ตแบบต่่อสาย หรืือระบบกระดานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

กัับสำำ�นัักงาน

ในวัันนี้้� เทคโนโลยีีที่่�มาพร้้อมวััฒนธรรมสื่่�อและข่่าวสารแบบใหม่่ได้้เปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน การ 

กระจายข่่าวสาร และการบริิโภคสื่่�อของเราไปอย่่างมากอีีกครั้้�งเช่่นที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในยุุค 80 เพีียงแต่่ 

เป็็นคนละเครื่่�องมืือที่่�ต่่างออกไปอย่่างมาก

กระบวนการทำำ�ข่่าวทั้้�งหมดสามารถเริ่่�มและจบลงได้้ภายในคอมพิิวเตอร์์พกพาเครื่่�องเดีียว หรืือ 

แม้้แต่่กระทั่่�งสมาร์์ทโฟนซึ่่�งเทีียบเท่่าได้้กัับคอมพิิวเตอร์์พกพาหนึ่่�งเครื่่�องไปแล้้ว เพีียงแต่่มีีขนาด 

เล็็กกว่่าและถืือได้้ด้้วยฝ่่ามืือเดีียวเท่่านั้้�น สิ่่�งที่่�มัันทำำ�ได้้ไม่่ใช่่แค่่โทรเข้้า-ออกหรืือส่่งข้้อความ  

แต่่ยัังสามารถต่่ออิินเทอร์์เน็็ต เข้้ากล่่องอีีเมล เก็็บข้้อมููล และถ่่ายภาพด้้วย

เหนืือโครงข่่ายเว็็บ

สิ่่�งที่่�อุุปกรณ์์ใหม่่ ๆ  ได้้ผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิวััติิทางข้้อมููลข่่าวสารนั้้�นเหนืือไปกว่่าการก่่อให้้เกิิด

เพีียงเวิิลด์์ไวด์์เว็็บ (World Wide Web)

การทำำ�ให้้เป็็นดิิจิิทััล (Digitalization) กลายเป็็นบรรทััดฐานซึ่่�งเรีียกร้้องให้้นัักข่่าวและบรรณาธิิการ

วัันนี้้�ต้้องปรัับตััวและเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ท้้าทายห้้องข่่าวซึ่่�งเป็็นมรดกจากสื่่�อดั้้�งเดิิมให้้ก้้าวตาม 

ผู้้�รัับสารจากออนไลน์์และสื่่�อดิิจิิทััล นัักข่่าวที่่�มีีหลากทัักษะ (multi-tasking skills journalist) 

กลายเป็็นเรื่่�องที่่�คุ้้� นเคยหรืือกล่่าวได้้ว่่าจะต้้องเกิิดขึ้้�น ผู้้�ที่่ �สามารถเขีียนบทความไปพร้้อมกัับ 

ทำำ�วิิดีีโอขนาดสั้้�นหรืือวล็็อกส์์ (vlogs) ถ่่ายภาพที่่�มีีคุุณภาพพอที่่�จะเผยแพร่่ได้้และสามารถตกแต่่ง

ภาพได้้ ทำำ�รายการเสีียง สร้้างอิินโฟกราฟิิก ตรวจสอบข้้อมููลที่่�พบในโลกออนไลน์์ รวมไปถึึงดููแล

เพจในสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  ได้้

ในขณะเดีียวกััน สื่่�อในยุุคดิิจิิทััลต้้องพบกัับความท้้าทายในการ

เร่่งสปีีดหนีีจากวััฒนธรรมการถ่่ายเซลฟี่่� การเสพติิดความเร็็ว 

และการกดไลค์์ บนช่่องทางสื่่�อสัังคม มีีการถกเถีียงกัันอย่่าง 

รุุนแรงเกี่่�ยวกัับการอยู่่�รอดของรููปแบบสื่่�อดั้้�งเดิิม ซึ่่�งจะเป็็น

ผู้้�รัับผลความเสีียหายจาก “ภาวะที่่� เทคโนโลยีี เป็็นใหญ่่”  

ที่่�ถููกนิิยามถึึงช่่องทางสื่่�อสัังคมในห้้วงเวลานี้้� 

แน่่นอนว่่า เทคโนโลยีีได้้เปิิดโอกาสมากมายและสร้้างความ 

เป็็นไปได้้ที่่�ไม่่มีีมาก่่อน รวมถึึงลดต้้นทุุนในการผลิิตต่่าง ๆ

สื่่�อในยุุคดิิจิิทััลต้้องพบกัับ

ความท้้าทายในการ 

เร่่งสปีีดหนีีจากวััฒนธรรม 

การถ่่ายเซลฟี่่� การเสพติิด

ความเร็็ว และการกดไลค์ ์

บนช่่องทางสื่่�อสัังคม

8คู่ม
ือ 

 ว
าร

สา
รศ

าส
ตร

์แล
ะก

าร
เล

่าเร
ื่อง

ออ
นไ

ลน
์



แต่่ขณะเดีียวกััน ขอบเขตของเทคโนโลยีีที่่�แผ่่ขยายก็็ได้้ปลููกสร้้างวััฒนธรรมใหม่่ ๆ  ตััวตน และ

ลัักษณะนิิสััยใหม่่  ๆ  ซึ่่ �งเรากำำ�ลัังเรีียนรู้้� เพื่่�อที่่�จะเข้้าใจ จััดการ รวมไปถึึง ตอบสนองได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ในแต่่ละวัันเราต้้องเผชิิญกัับคลื่่�นถาโถมของข้้อมููลข่่าวสารมากมายจากโลกออนไลน์์ 

ซึ่่�งล้้วนแต่่สำำ�คััญและน่่าสนใจ พร้้อม ๆ  กัับ “สิ่่�งรบกวน” ต่่าง ๆ  ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ถููกตรวจสอบที่่�ทำำ�ให้้

เราสัับสนว่่าเป็็นข่่าวหรืือไม่่

สถานการณ์์ยิ่่�งชััดเจน ในปััจจุุบัันที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ COVID-19 นั้้�นข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ได้้ 

มีีการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความร้้ายแรงของโรคดัังกล่่าวก็็มีีการ “แพร่่ระบาด” ออกไปเช่่นเดีียวกัับ

โรคระบาดซึ่่�งเรีียกว่่า “Infodemic”

ขณะที่่�การทำำ�งานและวิิธีีการของนัักวิิชาชีีพวารสารศาสตร์์กำำ�ลัั ง เปลี่่� ยนแปลงให้้ เข้้ ากัับ 

สภาพแวดล้้อมสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้� แก่่นแกนของมาตรฐานวิิชาชีีพยัังคงเดิิม การสอนและ 

การฝึึกทัักษะทางวารสารศาสตร์์ก็็ต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับไม้้ต่่อและเพื่่�อสะท้้อนสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นใน 

โลกความจริิงของตลาดข่่าวสาร 

คู่่�มืือนี้้�รวบรวมข้้อมููลจากความต้้องการในบริิบทความเป็็นจริิงทางสื่่�อของพื้้�นที่่�ประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ — โดยเฉพาะในกััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ซึ่่�งเรีียก 

โดยรวมว่่า กลุ่่�มประเทศ CLMV แต่่ถึึงแม้้ว่่าคู่่�มืือรวมทัักษะด้้านสื่่�อนี้้�แม้้จะถููกออกแบบเชิิง 

ความคิิดเพื่่�อบริิบทสื่่�อของลาวแต่่ก็็สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมของสื่่�อและข่่าวสารในภููมิิภาค 

และประเทศกำำ�ลัังพััฒนาอื่่�น ๆ

ที่่�สุุดของความท้้าทายในการทำำ�งานข่่าวของกลุ่่�มประเทศ CLMV คืือ การจััดการทรััพยากร 

ให้้เพีียงพอสำำ�หรัับห้้องข่่าวของพวกเขา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกอบรมในภาษาท้้องถิ่่�น รวมถึึง 

ความต้้องการความรู้้�ทางด้้านการเท่่าทัันสื่่�อประเภทข่่าวในโลกที่่�ทุุกอย่่างแวดล้้อมด้้วยสื่่�อดิิจิิทััล

ตััวอย่่างเช่่น นัักข่่าวในประเทศอุุตสาหกรรมอาจไม่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงการเข้้าถึึง ราคา และคุุณภาพ 

ของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตและการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล แต่่เรื่่ �องเดีียวกัันนี้้�อาจจะเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายใน 

แต่่ละวัันของนัักข่่าวในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

บทเรีียนจาก COVID-19

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 เป็็นการย้ำำ��เตืือนว่่าความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางดิิจิิทััลนั้้�นยัังมีีอยู่่� แม้้ว่่า

ผู้้�คนบนโลกส่่วนมากจะสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ นัักข่่าวไม่่ว่่าที่่�ใดต้้องสามารถเคลื่่�อนตััวได้้ 

อย่่างไม่่สะดุุดสู่่�การทำำ�งานข่่าวออนไลน์์ ซึ่่�งในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้นี้้�ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�จะทำำ�ได้้  

หรืือกล่่าวได้้ว่่าการแพร่่ระบาดได้้ฉายให้้เห็็นความสามารถของแต่่ละคนในการที่่�จะใช้้พื้้�นที่่�ดิิจิิทััล 

ทั้้�งในการผลิิตข่่าวสาร นำำ�เสนอกระดานแผนงาน ทำำ�การแปลงข้้อมููลให้้เป็็นแผนภููมิิที่่�เข้้าใจง่่าย  

หรืือการฝึึกอบรมนัักข่่าว เป็็นทัักษะการเอาตััวรอดท่่ามกลางมาตรการกัักตััวและวิิกฤติิการณ์์นี้้�
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แต่่เมื่่�อสถานการณ์์ดีีขึ้้�นบ้้าง การใช้้งานเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ก็็ไม่่ได้้ถููกนำำ�มาปรัับใช้้อย่่างอััตโนมััติิกัับ 

ห้้องข่่าว ทำำ�อย่่างไรจึึงจะสามารถมีี “ฮาวทูู” เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�และสามารถสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ  

เพื่่�อปรัับการผลิิตสื่่�อดั้้�งเดิิมให้้เข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลได้้ เราต้้องปััดฝุ่่�นและนำำ�เอาทัักษะใหม่่ ๆ  มาใช้้เป็็น 

ความท้้าทายในการเปลี่่�ยนผ่่านของเดิิมที่่�ทำำ�กัันอย่่างออฟไลน์์ มีีขนบแบบเดิิม วิิธีีคิิดแบบเดิิม  

การจััดจำำ�หน่่ายและการตลาดแบบเดิิม สู่่�ช่่องทางสื่่�อสารปััจจุุบััน

จากทัักษะจำำ�เป็็นหลายด้้านเพื่่�อจะหาประเด็็นข่่าวและเล่่าออกมาได้้อย่่างดีีนั้้�น นัักข่่าววัันนี้้�จำำ�เป็็น 

ต้้องมีีทัักษะพื้้�นฐานและความรู้้�เทคนิิคด้้านดิิจิิทััล รวมถึึงทัักษะการคััดกรองและหาข้้อมููลอย่่าง

ปลอดภััยและมีีวิิจารณญาณบนโลกออนไลน์์

และทัักษะเหล่่านี้้�ควรได้้รัับการแบ่่งปััน ถ่่ายทอด และใช้้งาน ควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�ที่่�จะผลิิตข่่าว 

ที่่�ดีี เราไม่่ควรปล่่อยให้้อนาคตของโลกข่่าวสารตกอยู่่�ในภาวะคลุุมเครืือเนื่่�องจากอยู่่�ในมืือคนที่่� 

เชี่่�ยวชาญแต่่เพีียงด้้านเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น

ท้้ายที่่�สุุด เนื่่�องจาก “สื่่�อ” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “สาร” คู่่�มืือนี้้�จึึงได้้ผลิิตออกมาในฉบัับภาษาพม่่า  

เขมร ลาว เวีียดนาม และไทยเพื่่�อส่่งสารเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 

เกิิดความเข้้าใจได้้ทั่่�วถึึงกว่่า

โจฮัันนา ซััน

กรุุงเทพฯ, ประเทศไทย

มิิถุุนายน 2563
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1
ภูมิทัศน์สื่อของเราที่เปลี่ยนไป (มาก)

เพื่่�อกำำ�หนดเนื้้�อหาเริ่่�มต้้นของการฝึึกอบรมและอภิิปรายนี้้� ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อม 

สื่่�อที่่�พวกเราทำำ�งาน ดำำ�เนิินชีีวิิตและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�แตกต่่างกัันในปััจจุุบััน เราควร 

เชื่่�อมโยงความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมที่่�ใหญ่่ขึ้้�นอย่่างในระดัับภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และระดัับประเทศ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น คืือเชื่่�อมโยงกัับท้้องถิ่่�นของเราเอง

สำำ�หรัับหลายคนบนโลกใบนี้้ � สมาร์์ทโฟนกลายเป็็นสิ่่ �งจำำ�เป็็นและขาดไม่่ได้้ในชีีวิิต พวกเขา 

รีีบเช็็คโทรศััพท์์มืือถืือทัันทีีที่่ �ตื่่ �นนอนและก่่อนเข้้านอน แม้้โทรศััพท์์มืือถืือจะเป็็นอุุปกรณ์์ที่่ � 

ค่่อนข้้างใหม่่ในเชิิงประวััติิศาสตร์์  ทว่่า กลัับเข้้ามามีีส่่วนสำำ�คััญกัับชีีวิิตและการทำำ�ข่่าว- 

การดำำ�รงชีีวิิต อุุปนิิสััยและกิิจวััตร ของพวกเราได้้อย่่างดีี

หากพิิจารณาถึึงความจริิงที่่ � เกิิดขึ้้ �น: เกิิดขึ้้ �นเพีียงแค่่สามทศวรรษเท่่านั้้ �น โดยมีีการคิิดค้้น 

ในปีี พ.ศ. 2532 (เวิิลด์์ไวด์์เว็็บนั้้ �นแตกต่่างจากอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่ �งมีีการพััฒนามาตั้้ �งแต่่ยุุค 60)

ไอโฟนของแอปเปิิล เปิิดตััวในปีี พ.ศ. 2550 ส่่วน สมาร์์ทโฟนเครื่่ �องแรกของโลก ซึ่่ �งชื่่ �อว่่า  

ไซมอน เพอร์์ซัันแนล คอมมููนิิเคเตอร์์ วางจำำ�หน่่ายในปีี พ.ศ. 2537

การเกิิดขึ้้ �นของเว็็บนัับเป็็นเรื่่ �องที่่ �น่่ายิินดีี เพราะถืือเป็็นยุุคใหม่่ด้้านข้้อมููลข่่าวสารที่่�ยิ่่ �งใหญ่่ขึ้้ �น 

นำำ�ไปสู่่� ความนิิยมของ ‘สื่่ �อใหม่่’ และยิ่่ �งมีีสมาร์์ทโฟน ซึ่่ �งทำำ�ให้้เราสามารถสััมผััสประสบการณ์์

ดิิจิิทััลที่่ � ไปไกลเกิินกว่่าเว็็บ การเกิิดขึ้้ �นดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดพื้้ �นที่่ �ดิิจิิทััลและออนไลน์์ รวมถึึง 

ช่่องทางดิิจิิทััล ซึ่่ �งถืือเป็็นพื้้ �นที่่ �สำำ�หรัับการปฏิิสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์ การใช้้สมาร์์ทโฟนเพื่่ �องานด้้าน

จุดมุ่งหมาย
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วารสารศาสตร์์ ที่่ �มัักเรีียกกัันว่่า วารสารศาสตร์์มืือถืือ (mobile journalism) หรืือเรีียกสั้้ �น ๆ  

ว่่า ‘โมโจ (mojo)’ กลายมาเป็็นสิ่่ �งปกติิในหลายประเทศและในสภาพแวดล้้อมสื่่ �อปััจจุุบััน

อิินเทอร์์เน็็ตและสมาร์์ทโฟนได้้เปิิดกว้้างการท่่องโลกของเราให้้เป็็นไปอย่่างไม่่สิ้้ �นสุุด ไม่่ว่่าจะ

ในปััจเจกบุุคคล นัักข่่าว และผู้้� ผลิิตเนื้้ �อหา ผู้้� เผยแพร่่และผู้้�บริ ิโภคข่่าว เทคโนโลยีีดิิจิิทััลถููก 

เรีียกเป็็นการปฏิิวััติิโดยตััวของมัันเอง การออนไลน์์ตลอดเวลากลายเป็็นเรื่่ �องปกติิในพื้้ �นที่่ �ดิิจิิทััล 

ซึ่่ �งหมายถึึงพื้้ �นที่่ �ที่่ �สร้้างขึ้้ �นบนอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับคนเข้้ามาใช้้และมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ลองมาดููกัันว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีผลต่่อชีีวิิตของประชาชนในประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

อย่่างไรบ้้าง

จากข้้อมููลในรายงานเรื่่ �อง ‘ดิิจิิทััล 2020’ ของบริิษััท We Are 

Social และบริิษััท Hootsuite พบว่่า 66% ของประชาชน 

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่ �ง 

ถืือเป็็นตััวเลขที่่ �สููงเมื่่ �อเปรีียบเทีียบ 59% ของประชากรโลก

จำำ�นวน 7.75 พัันล้้านคนที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ขณะที่่ � 63% ของประชาชนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ใช้้สื่่ �อสัังคม สููงว่่าสััดส่่วนทั่่ �วโลกที่่ �อยู่่�ที่่  � 

49% โดยส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้� ชายคิิดเป็็น 52% และผู้้� หญิิง 48%

ตััวชี้้ �วััดสำำ�หรัับประเทศ CLMV แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสมาร์์ทโฟนอย่่าง 

แพร่่หลายในสัังคม

สัังคมออนไลน์์ในประเทศ CLMV

ประเทศ ประชากร 
(ล้้านคน)

อััตราการเข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ต

สื่่�อสัังคม  
แมสเซนเจอร์์ ที่่�
ความนิิยมที่่�สุุด

อััตราคนใช้้สื่่�อสัังคม อััตราคนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
จากโทรศััพท์์มืือถืือ

จำำ�นวน 
ผู้้� ใช้้  

(ล้้านคน)

เปอร์์เซ็็นต์์
ต่่อ 

ประชากร

จำำ�นวน 
ผู้้� ใช้้  

(ล้้านคน)

เปอร์์เซ็็นต์์
ต่่อ 

ประชากร

จำำ�นวน 
ผู้้� ใช้้  

(ล้้านคน)

เปอร์์เซ็็นต์์
ต่่อ 

ประชากร

กัมพูชา 16.6 9.7 58
เฟซบุ๊ก 

แมสเซนเจอร์
9.7 58 12.05 74

สปป. ลาว 7.22 3.1 43 วอตส์แอปป์ 3.1 43 2.6 37

เมียนมา 54.23 22 41
เฟซบุ๊ก 

แมสเซนเจอร์
22 41 20.79 38

เวียดนาม 96.96 68.17 70 ไวเบอร์ 65 67 62.4 64

ที่่�มา: ดิิจิิทััล 2020: รายงานดิิจิิทััลโลก

อิินเทอร์์เน็็ตและ 

สมาร์์ทโฟนได้้เปิิดกว้้าง

การท่่องโลกของเรา 

ให้้เป็็นไปอย่่างไม่่สิ้้�นสุุด 
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สำำ�หรัับ สปป. ลาว, 43% หรืือประชากรมากกว่่า  

3 ล้้านนิิด ๆ จากทั้้� งหมด 7.22 ล้้านคน สามารถ 

เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเท่่ากัับเปอร์์เซ็็นต์์ของคนที่่�ใช้้สื่่�อ

สัั ง คม  ขณะที่่�  7 9% ของประชากร ในประ เทศ 

ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ตามข้้อมููลของรายงานเรื่่�อง ดิิจิิทััล 

2020: รายงานดิิจิิทััลโลก

ในกััมพููชา, 9.70 ล้้านคน, หรืือ 58% ของประชากร 

ทั้้�งหมด 16.60 คน เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและใช้้สื่่�อสัังคม 

อััตราการเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์์มืือถืือสููงถึึง 128% ของจำำ�นวนประชากรในประเทศ

ในเมีียนมา, จำำ�นวนประชากร 41% หรืือ 22 ล้้านคน จากทั้้�งหมด 54.23 ล้้านคน สามารถเข้้าถึึง

อิินเทอร์์เน็็ตและอััตราการเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์์มืือถืือสููงถึึง 126% ของจำำ�นวนประชากรในประเทศ

เวีียดนามมีีประชากรที่่�สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 68.17 ล้้านคน (70%) และใช้้สื่่�อสัังคม 65  

ล้้านคน (67%) จากจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด 96.90 ล้้านคน ขณะที่่�อััตราการเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์์มืือถืือ

ถึึง 150% ของจำำ�นวนประชากรในประเทศ

จากข้้อมููลข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงนััยยะสำำ�คััญสำำ�หรัับการเข้้าถึึงข่่าวโดยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ 

ผู้้�รัับสาร โดยกััมพููชา สปป.ลาว และเมีียนมา มีีจำำ�นวนเปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเท่่ากัับ 

จำำ�นวนคนใช้้สื่่�อสัังคม

อย่่างไรก็็ดีี ไม่่มีีข้้อกัังขาว่่าประชาชนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

ในปััจจุุบััน ผู้้�รัับสารต่่างยัังคงเลืือกรัับข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ใหม่่และบ่่อยครั้้�งก็็ ‘วุ่่�นวาย’ นี้้� ซึ่่�งถููกครอง 

ตลาดโดยบริิษััทเทคโนโลยีียัักษ์์ใหญ่่เพีียงไม่่กี่่�เจ้้า ขณะที่่� นัักข่่าวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล

ในขุุมทรััพย์์ข้้อมููลนี้้� ทว่่า ต้้องจััดการกัับความท้้าทายที่่�มีีมากขึ้้�นและมีีลัักษณะเฉพาะอีีกด้้วย

ข่่าวที่่�ปรัับเปลี่่�ยน

ในสภาพแวดล้้อมออนไลน์์ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�ทุุกอย่่างสามารถเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการ 

ปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะข่่าวและขั้้�นตอนการทำำ�งานด้้านวารสารศาสตร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ที่่�เห็็นได้้ก็็คืือ 

การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการการผลิิตข่่าวของนัักข่่าวและโต๊๊ะข่่าว แพ็็กเกจ การตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่ข่่าว  

แทบจะไม่่มีีใครถามว่่าข่่าวชิ้้�นนี้้�จะออนไลน์์หรืือไม่่ เพราะมัันได้้ถููกคาดหวัังไว้้แล้้วว่่ายัังไงก็็ต้้อง 

ออนไลน์์

สิ่่�งเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีการทำำ�งานสื่่�อจากรููปแบบดั้้�งเดิิมที่่�เราเคยถููกสอนมาในวิิชา

วารสารศาสตร์์เมื่่�อหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา :

•	 ปััจจุุบััน สื่่�อไม่่สามารถผููกขาดการผลิิตข่่าวและข้้อมููลให้้กัับสาธารณชน หรืือ เป็็นผู้้�เฝ้้าประตูู

ข่่าวสารให้้กัับผู้้�รัับสารได้้อีีกต่่อไป

อย่่างไรก็็ดีี ไม่่มีีข้้อกัังขาว่่า

ประชาชนในเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน ผู้้�รัับสาร 

ต่่างยัังคงเลืือกรัับข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�ใหม่่และบ่่อยครั้้�งก็็ 

‘วุ่่�นวาย’ นี้้�
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•	 นอกจากนี้้� สื่่�อยัังไม่่สามารถควบคุุมแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เช่่น สื่่�อสัังคม กลุ่่�มแชท 

และแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นช่่องทางที่่�ใช้้โดยบริิษััทสื่่�อในการเผยแพร่่ข้้อมููลและ 

เชื่่�อมโยงผู้้�รัับสาร รวมถึึงการสร้้างรายได้้อีีกด้้วย (ดููบทที่่� 6, ‘ศััพท์์ที่่�มีีประโยชน์์เพื่่�อใช้้ 

นำำ�ทางในพื้้�นที่่�ออนไลน์์, สำำ�หรัับความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มกัับผู้้�ตีีพิิมพ์์/เผยแพร่่)

•	 โลกออนไลน์์ทำำ�ให้้โลกดููเล็็กลง: อะไรเกิิดขึ้้�นในโลกไม่่ว่่าจะที่่�ไหนก็็สามารถรัับรู้้�ได้้ในเพีียง 

ไม่่กี่่�นาทีี หรืือแค่่เสี้้�ยววิินาทีี

•	 เส้้นแบ่่งระหว่่างข่่าวท้้องถิ่่�นและข่่าวระดัับภููมิิภาค/โลกมีีความไม่่ชััดเจน

•	 การแบ่่งรููปแบบสื่่�อตามธรรมเนีียมปฏิิบััติิ เดิิม-สิ่่� งพิิมพ์์/หนัังสืือพิิมพ์์ ,  การถ่่ายภาพ

วารสารศาสตร์์, โทรทััศน์์และวิิทยุุ ได้้ล่่มสลายหรืือหายสาบสููญไป เมื่่�อเร็็ว   นี้้� คำำ�ว่่า  

‘สื่่�อหลายแบบ (multimedia)’ กลายเป็็นคำำ�ที่่�ล้้าสมััยในปััจจุุบัันนี้้� เพราะเราคาดหวัังว่่า 

การเล่่าเรื่่�องจะประกอบไปด้้วยการใช้้ภาพ เสีียงและการเคลื่่�อนไหว

สำำ�หรัับองค์์กรสื่่�อในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ทำำ�ให้้พวกเขาต้้องมีีการปรัับตััวในการทำำ�งาน

และเข้้ามามีีส่่วนในสภาพแวดล้้อมของข่่าวที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้เข้้าถึึงและรัักษาผู้้�รัับสารให้้ยัังคงอยู่่�กัับ

วารสารศาสตร์์ที่่�ผลิิตโดยมืืออาชีีพ

นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นยัังทำำ�ให้้ประชาคมสื่่�อ-ประกอบด้้วยนัักข่่าวและบรรณาธิิการ, 

หรืืออาจารย์์และนัักฝึึกอบรมด้้านวารสารศาสตร์์, ได้้อภิิปรายถึึงบทบาทของตนในการเสริิมสร้้างทัักษะ

ด้้านสื่่�อ ข่่าวและดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�ประกอบอาชีีพนัักข่่าวและผู้้�รัับสารเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในการผลิิตหรืือ

เผยแพร่่เนื้้�อหาต่่าง ๆ  เมื่่�อพิิจารณาถึึงคุุณภาพของข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในโลกออนไลน์์ อุุตสาหกรรมสื่่�อ 

รวมถึึงในประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ได้้จััดตั้้�งกลุ่่�มซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและ 

การนำำ�เสนอข่่าวที่่�มีีข้้อมููลบิิดเบืือนและไม่่ถููกต้้อง และ/หรืือ ร่่วมมืือกัับความริิเริ่่�มในด้้านการ 

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

ติิดตามผู้้�รัับสาร

เมื่่�อองค์์กรสื่่�อและนัักข่่าวได้้ทำำ�การทบทวนแพ็็กเกจ การนำำ�เสนอและสร้้างผลิิตภััณฑ์์ข่่าวใน 

ปััจจุุบััน พวกเราจะพิิจารณาสิ่่�งเหล่่านี้้�ตามประเภทของผู้้�รัับสารและผู้้�ใช้้ที่่�เข้้าถึึงและบริิโภคสื่่�อ 

ที่่�แตกต่่างกััน

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลกใช้้เวลาโดยเฉลี่่�ย 6 ชั่่�วโมง 43 นาทีีในการออนไลน์์แต่่ละวััน ตามข้้อมููล 

ของรายงานเรื่่�อง ‘ดิิจิิทััล 2020’ พวกเขาใช้้เวลาโดยเฉลี่่�ย 3.4 ชั่่�วโมงไปกัับการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 

โดย 3.22 ชั่่�วโมงไปกัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ  และ 2 ชั่่�วโมง 24 นาทีีไปกัับ 

สื่่�อสัังคม การเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตโดยผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือคิิดเป็็นสััดส่่วนเกิินครึ่่�งของเวลาทั้้�งหมด 

ที่่�คนเราใช้้ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ขณะที่่� ประชาชนจำำ�นวน 3.8 พัันล้้านคน จากทั้้�งหมดทั่่�วโลก

จำำ�นวน 7.75 พัันล้้านคน หรืือคิิดเป็็น 49% ใช้้สื่่�อสัังคม
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โลกออนไลน์์

จำำ�นวนประชาชน เปอร์์เซ็็นต์์

ประชากรโลก 7.75 พัันล้้าน

คนที่่�ออนไลน์์ 4.54 พัันล้้าน 59

คนที่่�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 5.19 พัันล้้าน 67

คนใช้้สื่่�อสัังคม 3.8 พัันล้้าน 49

ที่่�มา: รายงาน ดิิจิิทััล 2020

เวลาการออนไลน์์ในแต่่ละวััน

3.44 ชั่วโมง คือระยะเวลาที่คนใช้โทรศัพท์มือถือในแต่ละวัน

6.43 ชั่วโมง คือระยะเวลาเฉลี่ยที่คนใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน

2.24 ชั่วโมง คือระยะเวลาที่คนใช้สื่อสังคม

ประชาชนท่ัวโลกใช้เวลามากกว่า 40% ของเวลาต่ืนนอนไปกับ 

การใช้อินเทอร์เน็ต

มากกว่า 1 ใน 3 ของเวลาในการออนไลน์ถูกใช้ไปกับสื่อสังคม
 

ที่่�มา: รายงาน ดิิจิิทััล 2020

ประชาชนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือในการออนไลน์์มากกว่่าใช้้ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ 

หรืือโน้้ตบุ๊๊�ก หลายคนเข้้าถึึงข่่าวผ่่านช่่องทางที่่� 2 มากกว่่าที่่�มาจากเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันของสื่่�อ

โดยตรง เช่่น ผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม และเว็็บไซต์์ที่่�รวบรวมข่่าวสาร และแอปพลิิเคชัันข้้อความ

อุุปนิิสััยในการบริิโภคข่่าว ซึ่่�งถููกปรัับเปลี่่�ยนไปโดยเทคโนโลยีีโทรศััพท์์มืือถืือ ยัังหมายถึึงการที่่�คน 

มีีแนวโน้้มที่่�จะเลื่่�อนหน้้าจอขึ้้�นลงอย่่างรวดเร็็วมากกว่่าที่่�จะเป็็นการเปิิดหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์หรืือนิิตยสาร 

สิ่่�งนี้้�หมายถึึงอะไร? ระยะความสนใจที่่�สั้้�นลงส่่งผลให้้เนื้้�อหาของข่่าวสั้้�นลงและหัันมาใช้้สื่่�อภาพที่่�มีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบที่่�น่่าสนใจของการเล่่าเรื่่�อง มากขึ้้�น

ในขณะเดีียวกััน ยัังได้้ก่่อให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ข่่าวที่่�หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องความยาว,  

รููปแบบหรืือการผสมรวมของสิ่่�งเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความสนใจและอุุปนิิสััยที่่�หลากหลาย 

ของผู้้�บริิโภคข่่าวออนไลน์์
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	 ถามผู้้�เข้้าร่่วมเกี่่�ยวกัับอุุปนิิสััยการใช้้ 

	 สมาร์์ทโฟน ยกตััวอย่่าง ทำำ�โพล 

	ป ระเภทต่่ าง  ๆ  และตั้้� งคำำ�ถาม :  

	กี่่ �ครั้้�งที่่�คุุณเช็็คโทรศััพท์์มืือถืือทัันทีี 

ที่่� ตื่่�น? คุุณใช้้ เวลานานที่่�สุุดทำำ�อะไรในโทรศััพท์์ 

มืือถืือ? คุุณติิดตามเรื่่�องราวที่่�ผลิิตจากสื่่�อของคุุณ 

ในช่่องทางไหน-หนัังสืือพิิมพ์์ เว็็บไซต์์ หรืือตามฟีีด 

สื่่�อสัังคม? คุุณบริิโภคข่่าว และบางทีีระบุุไอเดีียหรืือ 

มุุมมองผ่่านทางช่่องทางไหน? คุุณตอบโต้้กัับผู้้�รัับสาร

โดยตรงผ่่านทางออนไลน์์ในฐานะนัักข่่าวหรืือไม่่ และ

ประสบการณ์์นั้้�นเป็็นอย่่างไร?

หลัังจากที่่�ได้้รู้้�ข้้อมููลผู้้�เข้้าร่่วมเกี่่�ยวกัับการออนไลน์์ 

ในแต่่หน้้าที่่�แต่่ละวัันแล้้ว ทำำ�ให้้แคบลงอีีกโดยมุ่่�ง 

ความสนใจไปในประเด็็นของสื่่�อในพื้้�นที่่�ออนไลน์์  

คราวนี้้� ลองตั้้�งคำำ�ถามในมุุมของผู้้�ใช้้ออนไลน์์ทั่่�วไป  

ที่่�จะมุ่่�งตรงไปแหล่่งข่่าวโดยตรง หรืืออาจจะผ่่าน 

ไปยัังช่่องทางอื่่�น เช่่น สื่่�อสัังคม เพื่่�อจะได้้รัับทราบ

ข่่าวสารในแต่่ละวััน แสดงเพจเฟซบุ๊๊�กท้้องถิ่่�นที่่� 

ได้้รัับความนิิยมให้้เป็็นตััวอย่่างของสิ่่�งที่่�ถููกยกให้้เป็็น 

‘ข่่าว’ แม้้ว่่าสิ่่�งนั้้�นจะไม่่ได้้ผลิิตขึ้้�นมาตามวิิถีีปฏิิบััติิ

วารสารศาสตร์์ก็็ตาม อะไรคืือความท้้าทายของโพสต์์

เหล่่านี้้�ต่่อนัักข่่าวอาชีีพ?

รวบรวมข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผู้้�เข้้าร่่วม

ได้้พบเห็็นในผลิิตภััณฑ์์ข่่าว ที่่�ได้้รัับความนิิยมและ 

ครองพื้้�นที่่�ออนไลน์์

เปิิดหััวข้้อ
สนทนา
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2
ตัวตนดิจิทัลของเรา

เพื่่�อสะท้้อนว่่าพวกเรามีีพฤติิกรรมอย่่างไรเมื่่�อออนไลน์์ เพราะการที่่� เราในฐานะ

ปััจเจกบุุคคลใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์อย่่างไรย่่อมสะท้้อนวิิธีีการทำำ�งานออนไลน์์ของเรา 

ในฐานะนัักข่่าว

พวกเรารู้้�จัักตััวตนดิิจิิทััลของตััวเองมากแค่่ไหน? นี่่�คืือคำำ�ถามหลัักที่่�จะมีีการอภิิปรายในบทนี้้�

การที่่�นัักข่่าวมีีพฤติิกรรมในฐานะปััจเจกบุุคคลอย่่างไรย่่อมมีีผลต่่อพฤติิกรรมและบทบาทของ 

การเป็็นนัักข่่าวของเขาเช่่นนั้้�น นัักข่่าวอาชีีพใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลอย่่างไรสะท้้อนถึึงทัักษะออนไลน์์  

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทัักษะด้้านวารสารศาสตร์์ อัันประกอบด้้วย:

•	มี ีความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสภาพข้้อมููลออนไลน์์ รวมถึึงบทบาทของอััลกอริิธึึม (สมการ 

ทางคณิิตศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดว่่าอะไรที่่�แสดงในโปรแกรมค้้นหาและฟีีดในสื่่�อสัังคม)

•	มี ีความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องความปลอดภััยดิิจิิทััลและเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์หรืือสำำ�คััญต่่องาน

วารสารศาสตร์์

•	มี ีทัักษะเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันข่่าว ซึ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างมากในการทบทวนและพิิจารณาความถููกต้้อง 

และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลในหนัังสืือพิิมพ์์ โทรทััศน์์หรืือออนไลน์์ และแยกแยะข่่าวจาก

ข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดได้้

หยุุดพัักก่่อนสัักนิิดแล้้วลองมาสำำ�รวจและดููว่่าพวกเราตอนที่่�ออฟไลน์์และออนไลน์์นั้้�นเป็็นอย่่างไร 

อภิิปรายคำำ�ถามนี้้�: สิ่่�งที่่�คุุณทำำ�หรืือพููดในโลกออนไลน์์แตกต่่างจากที่่�คุุณทำำ�หรืือพููดตอนออฟไลน์์ 

หรืือไม่่ ‘คุุณ’ ในออนไลน์์จะแตกต่่างกัับ ‘คุุณ’ ตััวเป็็น ๆ  หรืือไม่่ อย่่างไรและทำำ�ไม?

จุดมุ่งหมาย
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สิ่่�งที่่�ต้้องจำำ�เมื่่�อใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์: 

•	คุ ุณอาจจะโดดเดี่่�ยวหรืือรู้้�สึึกเหงา ตััวคนเดีียวในห้้องนอนหรืือที่่�โต๊๊ะทำำ�งานขณะที่่�ออนไลน์์  

แต่่ความจริิงไม่่ใช่่ อิินเทอร์์เน็็ต (โดยเฉพาะกัับสื่่�อสัังคม) เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เปิิดกว้้าง  

คุุณพููดอะไร หรืือเลืือกที่่�จะแชร์์อะไร ส่่งต่่อหรืือรายงาน ถืือเป็็นเรื่่�องสาธารณะที่่�จะอยู่่� 

ตรงนั้้�น-ตลอดไป

•	คุ ุณไม่่ใช่่คนที่่�จะตััดสิินใจเลืือกอะไรที่่�คุุณอยากจะเห็็น เมื่่�อหาข้้อมููลบนบราวเซอร์์ ซึ่่�งมีี 

การติิดตามกิิจกรรม หรืือเมื่่�อเลื่่�อนดููตามฟีีดในสื่่�อสัังคม 

แม้้จะมองไม่่เห็็นแต่่นี่่�เป็็นกิิจกรรมของอััลกอริิธึึม ที่่�ใช้้ข้้อมููลว่่าเราค้้นหาหรืือเข้้าไปดููเพจอะไร แล้้วก็็

เลืือกนำำ�ข้้อมููลที่่�คล้้ายกัันมาแสดงบนหน้้าจอหรืือฟีีดสื่่�อสัังคมเพื่่�อให้้เราคลิิกที่่�เว็็บหรืือลิิงก์์นั้้�น ๆ   แต่่

ไม่่ได้้หมายความว่่ามัันเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมหรืือแพร่่หลายจริิงๆ ทว่่า มัันเป็็นที่่� ‘นิิยม’ บน 

ฟีีดของคุุณ เพราะอ้้างอิิงมาจากสิ่่�งที่่�คุุณค้้นหา ฟีีดในเฟซบุ้้�กของเราไม่่เหมืือนกัับของเพื่่�อนเรา  

แม้้พวกคุุณจะชอบเพจเดีียวกััน ในความเป็็นจริิงสิ่่�งที่่�แสดงในผลการค้้นหาของคุุณใช่่การสุ่่�ม 

ทั้้�งหมด แต่่มีีการเลืือกโดยดููจาก ‘บราวเซอร์์และเว็็บเพจ’ ที่่�วิิเคราะห์์จากการพฤติิกรรมออนไลน์์ 

ของคุุณ ในขณะเดีียวกััน นี่่�ทำำ�ให้้มีีการจััดหาข้้อมููล ตั้้�งแต่่เรื่่�องการค้้าไปจนถึึงการเมืือง ที่่�บริิษััท

เทคโนโลยีีขายให้้กัับบรรดานัักโฆษณา นัักรณรงค์์ ล็็อบบี้้�ยิิสต์์และนัักการตลาด ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของรููปแบบทางธุุรกิิจของพวกเขา.

•	 อะไรที่่�บอกว่่าฟรีีในแง่่ของเงิินหรืือทางด้้านการเงิินไม่่ได้้หมายความว่่ามัันจะฟรีีจริิง ๆ  ทำำ�ไม? 

เพราะมัันยัังคงมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�คุุณต้้องเสีียในฐานะผู้้�ใช้้ การดำำ�เนิินการหรืือแลกเปลี่่�ยนเกิิดขึ้้�น

เมื่่�อคุุณลงทะเบีียนและยอมรรัับข้้อตกลงของการใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือบริิการออนไลน์์  

เพราะคุุณได้้ให้้อะไรบางอย่่าง เช่่น ข้้อมููลส่่วนตััว และยอมเปิิดรัับช่่องทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ   

มายัังคุุณได้้ตลอดเวลา เช่่น ได้้ที่่�อยู่่�อีีเมลฟรีีหรืือติิดตั้้�งบราวเซอร์์ คุุณอาจจะไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน

หรืือบััตรเครดิิต ทว่่า คุุณจ่่ายโดยการยอมเปิิดรัับให้้แอปพลิิเคชัันหรืือบริิการออนไลน์์นั้้�น ๆ  

สามารถเข้้าถึึงคุุณได้้

•	นั ักข่่าวทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องรู้้�วิิธีีใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและพื้้�นที่่�ออนไลน์์ในการทำำ�งานประจำำ�วััน โดย 

มีีความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยด้้านดิิจิิทััล นี่่�ถืือเป็็นทัักษะพื้้�นฐานทั้้�งในแง่่ส่่วนตััวและอาชีีพ 

ในสภาพแวดล้้อมสื่่�อปััจจุุบััน คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานเรื่่�องยาก ๆ  เพื่่�อที่่�จะมีีอุุปนิิสััยด้้าน 

ดิิจิิทััลที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบ

•	มี ีเครื่่�องมืือและสิินค้้าที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงได้้และมีีความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

งานวารสารศาสตร์์และการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�รัับสารออนไลน์์ ในบรรดาเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�  

มีีแอปพลิิเคชัันและโปรแกรมที่่�มีีบริิการบราวเซอร์์ อีีเมลหรืืออื่่�น ๆ  ที่่�มีีความปลอดภััยกว่่า  

ซึ่่�งหลายอย่่างพััฒนาโดยกลุ่่�มนัักพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ยึึดมั่่�นในการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ซึ่่�งมีีการนำำ�เสนอผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการจะหาทางเลืือกใหม่่จากสิินค้้าเดิิมที่่�มีีการครอบงำ��ตลาด 

โดยบริิษััทเทคโนโลยีีเพีียงไม่่กี่่�เจ้้า

20คู่ม
ือ 

 ว
าร

สา
รศ

าส
ตร

์แล
ะก

าร
เล

่าเร
ื่อง

ออ
นไ

ลน
์

https://www.bbc.com/news/business-50460712


6 เคล็็ดลัับเพื่่�อความปลอดภััยด้้านดิิจิิทััลที่่�ดีีขึ้้�น

1.	 ใช้้รหััสผ่่าน (password) ที่่�ความปลอดภััยมากขึ้้�น

การมีีรหััสผ่่านที่่�ความแข็็งแรงจะเพิ่่�มระดัับความปลอดภััยในบััญชีีและข้้อมููลของคุุณ การเปลี่่�ยน 

รหััสผ่่านบ่่อย   ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมถืือเป็็นอุุปนิิสััยที่่�ดีี รหััสผ่่านที่่�มีีความปลอดภััยมากสามารถ

ใช้้ได้้นาน หลีีกเลี่่�ยงการใช้้รหััสผ่่านแบบเดีียวกัันในหน้้าเพจ บััญชีี หรืือแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ   

มีีแอปพลิิเคชัันการรัักษารหััสผ่่านที่่�มีีคุุณภาพมีีประโยชน์์สำำ�หรัับการเฝ้้าติิดตามรหััสผ่่านด้้วย

หลายแอปพลิิเคชัันเสนอทางเลืือกสำำ�หรัับการลงทะเบีียนหรืือลงชื่่�อการใช้้ที่่�อยู่่�อีีเมลหรืือบััญชีี 

สื่่�อสัังคม ควรเลืือกที่่�อยู่่�อีีเมลและหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ ‘ทางลััด’ ในการใช้้เฟซบุ้้�กหรืือบััญชีีสื่่�อสัังคม 

อื่่�น ๆ  ในการลงทะเบีียนแอปพลิิเคชัันเพราะถ้้าหากบััญชีีสื่่�อสัังคมของคุุณถููกแฮก ความปลอดภััย 

ด้้านดิิจิิทััลในแอปพลิิเคชัันทั้้�งหมดที่่�คุุณใช้้จะมีีความเสี่่�ยงสููงตามมา

2.	 ใช้้โปรแกรมอีีเมลที่่�มีีความปลอดภััยโดยเคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้

เป็็นความคิิดที่่�ดีีในการใช้้อีีเมลเข้้ารหััส หมายถึึง ระบบอีีเมลที่่�มีีข้้อความจากผู้้�ส่่งไปหายัังผู้้�รัับ 

โดยปราศจากการสกััดหรืือการเข้้าถึึงโดยผ่่านเซิิร์์ฟเวอร์์ของผู้้�ให้้บริิการ

สำำ�หรัับ ทางเลืือกของผู้้�ให้้บริิการอีีเมลเข้้ารหััส ได้้แก่่ Protonmail และ Tutanoto ทั้้�งสองเจ้้า 

ให้้บริิการอีีเมลฟรีี พร้้อมกัับมีีชุุดปฏิิบััติิการพื้้�นฐานและคิิดค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ในชุุดปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ  ด้้าน Fastmail ซึ่่�งให้้ทดลองใช้้ฟรีี 30 วััน ยึึดความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลและมีีความปลอดภััยสููง แต่่ยัังเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้และระบบอีีเมล

Gmail ยัังได้้รัับความนิิยมมาก ๆ  ทว่่าไม่่มีีการส่่งรหััสเข้้าอีีเมล โดยผู้้�ใช้้ Gmail พััฒนาระบบ 

ความปลอดภััยป้้องกัันแฮกเกอร์์ ได้้ โดยการใช้้การยืืนยัันตััวตนผ่่านสองขั้้�นตอน ซึ่่�งผู้้�ใช้้จะต้้อง 

พิิมพ์์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อเข้้าบััญชีีอีีเมล ซึ่่�งเป็็นชั้้�นของความปลอดภััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้รหััสผ่่านปกติิ

3.	 ติิดตั้้�งและใช้้เครื่่�องมืือที่่�ให้้คุุณค้้นหาในอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น.

ใช้้บราวเซอร์์และตััวเสริิมในการสกััดการติิดตามกิิจกรรมออนไลน์์ของคุุณ ซึ่่�งหลายเว็็บไซต์์และ 

เครื่่�องมืือออนไลน์์ทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ว่่าผู้้�ใช้้จะไม่่ตระหนัักถึึงในเรื่่�องนี้้� โปรแกรมค้้นหาจะเก็็บ 

และรัักษาข้้อมููลนี้้�เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและลัักษณะการใช้้ของคุุณ ข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้� 

จะนำำ�มาใช้้ในการเลืือกว่่าจะแสดงอะไรในการค้้นหาของคุุณ รวมถึึง โฆษณาซึ่่�งระบุุว่่าคุุณมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเป็็นลููกค้้า

ข้้อมููลส่่วนตััวประเภทใดที่่�เราเปิิดเผยในออนไลน์์? ระบบติิดตามจะดููว่่าเพจไหนที่่�คุุณเข้้าไปชม  

หััวข้้ออะไรที่่�คุุณค้้นหาและคุุณซื้้�อของออนไลน์์อะไรบ้้าง นอกเหนืือจากดููหมายเลขที่่�สำำ�หรัับระบุุ 

ตััวตนของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�เชื่่�อมอยู่่�บนเครืือข่่ายของคุุณหรืือสิ่่�งระบุุตััวตนอื่่�น ๆ  การรวบรวม 
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ข้้อมููลดัังกล่่าวถืือเป็็นกิิจวััตรของแนวทางการปฏิิบััติิด้้านธุุรกิิจของบริิษััทเทคโนโลยีีใหญ่่ ทว่่า  

ได้้กลายมาเป็็นคำำ�ถามมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวด้้านข้้อมููล ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา  

ข้้อกัังวลดัังกล่่าวได้้มีีการพููดถึึงมากขึ้้�นหลัังจากที่่�มีีตััวอย่่างที่่�มีีการตีีพิิมพ์์หรืือเป็็นเอกสารแสดง 

ให้้เห็็นว่่าข้้อมููลของผู้้�ใช้้ออนไลน์์ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมความ 

สนใจด้้านการเมืืองและ ‘สร้้าง’ ความคิิดเห็็นสาธารณะในช่่วง 

เลืือกตั้้�งในหลายประเทศ

‘แต่่ฉัันไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตััวเอง’ หรืือ ‘ฉัันไม่่ได้้

ให้้เบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือหรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ’ นี่่�คืือสิ่่�งที่่�หลายคนมัักจะ 

บอกในการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีความปลอดภััย

และความเป็็นส่่วนตััวที่่�ดีีขึ้้�นเมื่่�อใช้้บราวเซอร์์ แอปพลิิเคชัันหรืือ

พื้้�นที่่�สื่่�อสัังคม บางคนบอกว่่า ‘โอ้้ ไม่่มีีอะไรที่่�เป็็นความลัับใน 

สิ่่�งที่่�ฉัันพิิมพ์์หรืือพููดออกไปอยู่่�แล้้ว’ – ทว่่า เรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว

เป็็นสิิทธิิที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาหรืือระดัับของความลัับ

หลัักการที่่�ควรจำำ� คืือบริิษััทเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงบริิษััทที่่� 

ผลิิตสิินค้้าตั้้�งแต่่บราวเซอร์์ไปจนถึึงบริิการอีีเมลฟรีีหรืือแพลตฟอร์์ม

สื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  คืือธุุรกิิจ ที่่�ขายข้้อมููลให้้ลููกค้้า ธุุรกิิจดำำ�เนิินอยู่่�ได้้จากการเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณและ 

การใช้้ออนไลน์์ของคุุณ ด้้วยการลงทะเบีียนและใช้้บริิการของบริิษััทนั้้�น ๆ  พวกเขาเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ของคุุณไปเป็็นรายได้้ โดยการขายข้้อมููลนี้้� ให้้กัับลููกค้้าที่่�บริิษััทต้้องการจะขายหรืือส่่งถึึงคุุณ  

(กิิจกรรมดิิจิิทััลคิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่าครึ่่�งของค่่าใช้้จ่่ายด้้านสื่่�อโฆษณาทั้้�งหมดทั่่�วโลก ซึ่่�งกููเกิิล 

และเฟซบุ้้�กเป็็นบริิษััทที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางการโฆษณาแบบเดิิมมาเป็็น

ออนไลน์์) สถานการณ์์อธิิบายได้้ว่่า: คุุณคืือสิินค้้าไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้หรืือลููกค้้า ลููกค้้าของบริิษััทดิิจิิทััล 

คืือนัักโฆษณาและนัักการตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าหรืือความคิิดเห็็นก็็ตาม

กููเกิิล (Google) เป็็นโปรแกรมค้้นหาและใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย 

มากที่่�สุุดและบราวเซอร์์ Chrome เป็็นเครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ของ

หลายคน แต่่ไม่่ใช่่ว่่าจะมีีแค่่เครื่่�องมืือนี้้�เพีียงอย่่างเดีียว ทั้้�งนี้้� 

ยัังมีีตััวเลืือกที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากกููเกิิลอีีกด้้วย

DuckDuckGo เป็็นโปรแกรมค้้นหา-และเป็็นตััวเสริิม (plugin)  

ที่่�คุุณสามารถเพิ่่�มเข้้าไปในโปรแกรมค้้นหาที่่�คุุณใช้้ช่่วยให้้ 

ผู้้�ใช้้เว็็บหลุุดพ้้นจากการติิดตามหรืือการวิิเคราะห์์การใช้้งานที่่�

โปรแกรมค้้นหาทำำ�ประจำำ� สามารถดาวน์์โหลดมายัังคอมพิิวเตอร์์

ตั้้�งโต๊๊ะและโน๊๊ตบุ๊๊�ก รวมถึึงสมาร์์ทโฟนได้้

ระบบติิดตามจะดููว่่า 

เพจไหนที่่�คุุณเข้้าไปชม 

หััวข้้ออะไรที่่�คุุณค้้นหา

และคุุณซื้้�อของออนไลน์์

อะไรบ้้าง นอกเหนืือจาก

ดููหมายเลขที่่�สำำ�หรัับ 

ระบุุตััวตนของเครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์ที่่�เชื่่�อมอยู่่�

บนเครืือข่่ายของคุุณ 

หรืือสิ่่�งระบุุตััวตนอื่่�น ๆ

คุุณคืือสิินค้้าไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้

หรืือลููกค้้า ลููกค้้าของ

บริิษััทดิิจิิทััลคืือ 

นัักโฆษณาและ 

นัักการตลาด  

ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าหรืือ

ความคิิดเห็็นก็็ตาม
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https://duckduckgo.com/


Brave เป็็นอุุปกรณ์์เสริิมใหม่่ในรายการของโปรแกรมค้้นหาที่่�สกััดกั้้�น-แกะรอย โดยแสดงให้้ผู้้�ใช้้ 

เห็็นว่่ามีีโฆษณาและการติิดตามที่่�ถููกสกััดกั้้�นมากเท่่าไหร่่

Edge ของ Microsoft มีีการพััฒนาขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งมีีโปรแกรมในการป้้องกัันการติิดตาม

Firefox โปรแกรมการค้้นหาที่่�เปิิดให้้คนเข้้ามาใช้้ฟรีี เริ่่�มให้้บริิการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2545 มีีเครื่่�องมืือ 

ติิดตั้้�งที่่�สกััดกั้้�นการติิดตามกิิจกรรมของผู้้�ใช้้ 

4.	 ใช้้แอปพลิิเคชัันการสนทนาที่่�ปลอดภััย

เลืือกแอปพลิิเคชัันการสนทนาและข้้อความที่่�ปลอดภััย รวมถึึงที่่�มีีการสร้้างรหััสข้้อมููลที่่�คุุณส่่ง 

และรัับ มีีหลายทางเลืือกสำำ�หรัับแอปพลิิเคชัันสนทนา รวมถึึงที่่�มีีโปรแกรมความปลอดภััยสููงและ 

มีีการเข้้ารหััส บางแอปพลิิเคชัันให้้ผู้้�ใช้้สามารถกำำ�หนดว่่าเวลาที่่�ข้้อความจะหายไป ในไม่่กี่่�วิินาทีี 

หรืือไม่่กี่่�วััน หรืือไม่่หายไปเลย

ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันข้้อความของเฟซบุ้้�กบนสมาร์์ทโฟน (ไม่่ใช่่แอปพลิิเคชัันการสนทนาของเฟซบุ้้�ก 

ในคอมพิิวเตอร์์) สามารถเลืือก ‘การสนทนาลัับ’ ซึ่่�งเฟซบุ้้�กจะมีีการใช้้การเข้้ารหััสข้้อมููลตั้้�งแต่่ 

ต้้นจนจบในทุุกครั้้�งที่่�เราใช้้ผ่่านโทรศััทพ์์มืือถืือ ในเว็็บไซต์์ของเฟซบุ้้�กจะมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ 

ยืืนยัันรหััสนี้้�

แอปพลิิเคชัันการสนทนา Signal มัักจะได้้รัับการแนะนำำ�เพราะมีีโปรแกรมเรื่่�องความปลอดภััยที่่� 

น่่าเชื่่�อถืือ เช่่นเดีียวกัับ Wire ที่่�ก็็มีีการเข้้ารหััสข้้อมููลแบบตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ เช่่นกััน

Telegram มีี ‘การสนทนาลัับ’ ที่่�มีีการเข้้ารหััส (โปรแกรมการเข้้ารหััสและความปลอดภััยสามารถ 

ใช้้ในวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน ยกตััวอย่่างเช่่น Telegram ถููกใช้้โดยหมอและเจ้้าหน้้าที่่�ทาง 

การแพทย์์ในส่่วนหน้้าในการจััดการกัับการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทว่่า กลุ่่�ม 

รััฐอิิสลาม (ไอเอส) ก็็ใช้้ช่่องทางนี้้�ในการอ้้างความรัับผิิดชอบในเหตุุการณ์์ระเบิิดโบสถ์์คาทอลิิก 

ในประเทศศรีีลัังกาในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2562

WhatsApp แอปพลิิเคชัันมืือถืือที่่�ได้้รัับความนิิยมมากสุุด ก็็ใช้้การเข้้ารหััส โดยเฟซบุ้้�กเป็็นเจ้้าของ 

ของแอปพลิิเคชัันนี้้� เช่่นเดีียวกัับที่่�เป็็นเจ้้าของ Instagram
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https://brave.com/
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
ការសន្ទនាសម្ងាត់
https://www.signal.org/
https://wire.com/en/
https://telegram.org/
https://www.news.com.au/world/asia/this-bloody-day-is-our-reward-to-you-islinked-group-posts-chilling-video-claiming-responsibility-for-sri-lanka-massacre/news-story/5d58461246724e06fce2d54b3eb60460
https://www.news.com.au/world/asia/this-bloody-day-is-our-reward-to-you-islinked-group-posts-chilling-video-claiming-responsibility-for-sri-lanka-massacre/news-story/5d58461246724e06fce2d54b3eb60460
https://www.whatsapp.com/
https://www.instagram.com/


5.	 เลืือกเครื่่�องมืือที่่�มีีความปลอดภััยสำำ�หรัับการให้้สััมภาษณ์์ การโทรแบบเสีียงและเห็็นหน้้า 
การสััมมนาออนไลน์์และประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการออนไลน์์

ดููแลความปลอดภััยด้้านดิิจิิทััลของตััวเองและคนที่่�เราสััมภาษณ์์  

รวมถึึงผู้้�เข้้าร่่วมในการอภิิปรายออนไลน์์ นอกเหนืือจากบทบาท 

ทางด้้านอาชีีพในการทำำ�ข่่าวออนไลน์์ 

Zoom แฟลตฟอร์์มการประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีเสีียงและเห็็นภาพ  

รวมถึึงการสนทนาผ่่านข้้อความ ค่่อนข้้างได้้รัับความนิิยม ทว่่า 

มีีประเด็็นในเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวบางอย่่าง 

ที่่�ต้้องแก้้ไข สิิงคโปร์์สั่่�งให้้โรงเรีียนระงัับการใช้้ Zoom สำำ�หรัับ 

การเรีียนที่่�บ้้านในช่่วงวิิกฤต COVID-19 เช่่นเดีียวกัับไต้้หวัันที่่�มีีคำำ�สั่่�งห้้ามให้้หน่่วยงานรััฐบาล 

และโรงเรีียนใช้้ Zoom ด้้วย

‘Zoombombing’ เกิิดขึ้้�นเมื่่�อแฮกเกอร์์ได้้เข้้าไปในการประชุุมออนไลน์์ (ซึ่่�งมีีหมายเลขและ 

รหััสผ่่านสำำ�หรัับการระบุุเข้้าการประชุุม) และไปรบกวนการประชุุมโดยการแสดงภาพที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่นวิิดีีโอลามก เหตุุการณ์์เช่่นเดีียวกัันนี้้�ก็็เกิิดขึ้้�นกัับแฟลตฟอร์์มที่่�คล้้าย   กััน เช่่น Google Meet

StreamYard ได้้กล่่าวถึึงตััวเองว่่าเป็็น “สตููดิิโอไลฟ์์สตรีีมมิิงที่่�อยู่่�ในบราวเซอร์์ของคุุณ” โดย 

ผู้้�จััดการประชุุมออนไลน์์สามารถให้้ผู้้�นำำ�เสนอหรืือผู้้�อภิิปรายสามารถเข้้าถึึงการประชุุมออนไลน์์ได้้  

ทว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเข้้าไปสตรีีมงานประชุุมโดยผ่่านแพลตฟอร์์มอย่่างเฟซบุ้้�ก Live, Linkedln,  

หรืือ YouTube เนื่่�องจากมีีเพีียงผู้้�เข้้าร่่วมหลัักเท่่านั้้�นที่่�อยู่่�ใน ‘ห้้อง’ สนทนา ขนะที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมอื่่�น ๆ  

ต่่างอยู่่�ในที่่�  ๆ  แตกต่่างกััน ผู้้�จััดสามารถจำำ�กััดการเข้้าร่่วมในการอภิิปรายหลัักได้้สะดวกมากขึ้้�น  

สามารถ ‘ควบคุุมฝููงชน’ และหลัักเลี่่�ยงการถููกรบกวนได้้ Zoom และแฟลตฟอร์์มในลัักษณะ 

เดีียวกัันนี้้�ก็็สามารถสตรีีมได้้โดยผ่่านช่่องทางที่่�สาม

WebinarJam ใช้้เทคโนโลยีีกระจายเสีียง โดยผ่่านระบบคลาวด์์ในการเป็็นผู้้�จััดงานออนไลน์์  

หลัังจากที่่�ทดลองใช้้โดยไม่่เสีียค่่าใข้้จ่่ายแล้้ว ก็็จะมีีการเสนอให้้มีีการจ่่ายค่่าเข้้าไปใช้้บริิการ

Lark เป็็นซอฟต์์แวร์์การร่่วมมืือและการสื่่�อสารที่่�ให้้บริิการไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งช่่วยสำำ�หรัับการ 

ประชุุมออนไลน์์หรืือการสนทนาผ่่านวิิดีีโอและเสีียง องค์์การเพื่่�อการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์และ 

วััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (ยููเนสโก) ได้้จััดให้้โปรแกรมนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับการ 

เรีียนรู้้�ทางไกล Larksuite มีีคู่่�มืือสำำ�หรัับครููและนัักเรีียนด้้วย

ดููแลความปลอดภััย

ด้้านดิิจิิทััลของตััวเอง

และคนที่่�เราสััมภาษณ์์ 

รวมถึึงผู้้�เข้้าร่่วมในการ

อภิิปรายออนไลน์์
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https://zoom.us/
https://www.cnet.com/news/zoom-security-issues-zoom-buys-security-company-aims-for-end-to-end-encryption/
https://www.cnet.com/news/zoom-security-issues-zoom-buys-security-company-aims-for-end-to-end-encryption/
https://www.cnet.com/news/zoom-security-issues-zoom-buys-security-company-aims-for-end-to-end-encryption/
https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/moe-suspends-zoom-home-based-learning-obscene-images-12626534
https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/moe-suspends-zoom-home-based-learning-obscene-images-12626534
https://sea.pcmag.com/mac/36798/taiwan-tells-government-agencies-to-stop-using-zoom
https://sea.pcmag.com/mac/36798/taiwan-tells-government-agencies-to-stop-using-zoom
https://meet.google.com/
https://streamyard.com/
https://home.webinarjam.com/index
https://www.larksuite.com/en_us/


6.	 เลืือกบริิการคลาวด์์ (Cloud) อย่่างชาญฉลาด

แอปพลิิเคชัันคลาวด์์จำำ�วนมากเสนอพื้้�นที่่�ว่่างสำำ�หรัับการเก็็บ และ 

ส่่ง/แชร์์ไฟล์์ นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้ยัังสามารถเก็็บไฟล์์ในเครืือข่่ายเซิิร์์ฟเวอร์์

บนอิินเทอร์์เน็็ตแทนที่่�จะเก็็บไว้้ในฮาร์์ดไดร์์ฟ ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

เรื่่�องความปลอดภััยเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  ในการเลืือกใช้้แอปพลิิเคชััน

มากกว่่าที่่�จะสนใจเพีียงแค่่ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ฟรีี มีีคนใช้้ทั่่�วไปหรืือได้้รัับ 

ความนิิยมเท่่านั้้�น เหมืือนกัับที่่�คุุณทำำ�วิิจััยก่่อนที่่�จะซื้้�ออุุปกรณ์ ์

เครื่่�องใช้้หรืือเสื้้�อผ้้า

3 แอปพลิิเคชัันที่่�มีีการเข้้ารหััส ได้้แก่่ Sync, Tresorit, pCloud  

โดย Tresorit จะมีีการเข้้ารหััสทั้้�งหมดสำำ�หรัับการเก็็บในคลาวด์์  

มีีการเก็็บค่่าให้้บริิการ แต่่ก็็ให้้กลุ่่�มไม่่แสวงผลกำำ�ไรสามารถเข้้าถึึง 

ได้้ฟรีี ขณะที่่� Sync ก็็มีีการเข้้ารหััส ให้้พื้้�นที่่�สำำ�หรัับเก็็บข้้อมููลฟรีี 

pCloud มีีทั้้�งระบบที่่�เข้้ารหััสและไม่่เข้้ารหััส ไฟล์์ที่่�เก็็บไว้้ในคลาวด์์

สามารถเข้้าได้้ในทุุกที่่�ทุุกเวลา รวมถึึงเข้้าจากสมาร์์ทโฟนได้้

ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

เรื่่�องความปลอดภััย

เป็็นอัันดัับต้้น ๆ  ในการ

เลืือกใช้้แอปพลิิเคชััน

มากกว่่าที่่�จะสนใจ 

เพีียงแค่่ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ฟรี ี

มีีคนใช้้ทั่่�วไปหรืือ 

ได้้รัับความนิิยมเท่่านั้้�น 

เหมืือนกัับที่่�คุุณทำำ�วิิจััย

ก่่อนที่่�จะซื้้�ออุุปกรณ์์

เครื่่�องใช้้หรืือเสื้้�อผ้้า
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https://www.sync.com/
https://tresorit.com/
https://www.pcloud.com/


	 เริ่่�มที่่�ตััวบุุคคลก่่อน ชวนเชิิญให้้ 

	ผู้้�ร่ ่วมแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

	อุ ุปนิิสััยการออนไลน์์ของแต่่ละคน  

	 ถามผู้้� เข้้าร่่วมว่่าเขาคิิดว่่าตััวเอง 

ใช้้เวลากัับสมาร์์ทโฟนนานเท่่าไหร่่ในแต่่ละวััน และ 

ทำำ�อะไร? เปรีียบเทีียบเวลาที่่�แต่่ละคนใช้้ในออนไลน์์ 

กัับข้้อมููลที่่�แสดงในระบบจัับเวลาออนไลน์์ที่่�มีีอยู่่�

โทรศััพท์์มืือถืือของพวกเขา (สำำ�หรัับไอโฟน ไปยััง 

ติิดตั้้�ง > เวลาหน้้าจอ ส่่วนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 

ไปยัังติิดตั้้�ง > แบตเตอรีีและการทำำ�งาน > สถิิติิการ 

ใช้้แบตเตอรีี ซึ่่�งแสดงเปอร์์เซ็็นต์์การใช้้แบตเตอรีี 

ในกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกััน) คุุณสามารถดาวน์์โหลด

แอปพลิิ เคชัันการควบคุุม เวลาหน้้ าจอในระบบ 

ปฏิิบััติิการไอโอเอสและแอนดรอยด์์ เช่่น Moment 

และ RealizD โดยใช้้ในการ ‘ทดลอง’ ในการอบรม  

และเพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการใช้้ชีีวิิตออนไลน์์ 

ของแต่่ละคน

สำำ�รวจแหล่่งและผลิิตภััณฑ์์ข่่าวและข้้อมููลที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมใช้้

ในการค้้นหาออนไลน์์ เข้้าถึึงได้้อย่่างไร? คำำ�ตอบ 

ของคำำ�ถามเหล่่านี้้�จะแสดงให้้ เห็็นถึึงว่่าคนเข้้าถึึง

ผลิิตภััณฑ์์ข่่าวปฐมภููมิิ หรืือเชื่่�อฟีีดในโชเชีียลมีีเดีีย 

ในการกรองข่่าวสารที่่�พวกเราได้้รัับ

เตรีียมตััวอย่่างสัักสองหรืือสามตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เคล็็ดลัับนี้้� เพื่่�อให้้จำำ�ได้้ เช่่นตััวอย่่างที่่�มองเห็็นได้้-

รููปภาพ ภาพประกอบ การ์์ตููน หรืือ อุุปกรณ์์เล็็ก ๆ   

น้้อย   ก็็สามารถช่่วยได้้

ถ ามผู้้� เข้้ า ร่่ ว ม ในก า รอภิิ ป ร า ยกลุ่่� ม  เ กี่่� ยวกั  ั บ 

องค์์ประกอบสำำ�คััญของความปลอดภััยด้้านดิิจิิทััล 

จาก เคล็็ ดลัับที่่� อธิิ ปรายในคู่่�มืื  อนี้้�  ให้้ ผู้้� เข้้ า ร่่ วม 

ประเมิินว่่าเครื่่�องมืือประเภทใดที่่�เหมาะกัับงานและ

ชีีวิิตประจำำ�วัันของพวกเขาที่่�สุุด หรืืออัันไหนที่่�เหมาะ 

ที่่�จะเสนอให้้ที่่�สำำ�นัักข่่าวของตััวเองได้้ใช้้

เปิิดหััวข้้อ
สนทนา
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https://inthemoment.io/
http://www.realizd.com/


เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ระบุุในบทนี้้�เพื่่�อดาวน์์โลหด ติิดตั้้�ง 

และนำำ�มาให้้จริิง สำำ�หรัับแอปพลิิเคชัันและเครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััล การให้้ทดลองใช้้จริิงจะก่่อให้้เกิิดผลที่่�แตกต่่าง

อย่่างมากกว่่าแค่่การอภิิปรายหรืือใช้้สไลด์์ โดยเฉพาะ

คนที่่�ทำำ�ครั้้�งแรก

27 คู่ม
ือ 

 ว
าร

สา
รศ

าส
ตร

์แล
ะก

าร
เล

่าเร
ื่อง

ออ
นไ

ลน
์



Photo: Dat Dau



3
หวนกลับมาดูสถานการณ์ข่าวในโลกอันสับสน

เพื่่�อยืืนยัันอีีกครั้้�งว่่าองค์์ประกอบของข่่าวและการที่่�มีีงานที่่�ผลิิตตามขั้้�นตอนและ 

มีีมาตรฐานตามหลัักวารสารศาสตร์์นั้้�นหมายความว่่าอย่่างไร เพราะนี่่�คืือแกนหลััก 

ของวิิชาอาชีีพและช่่วยให้้เราสามารถเข้้าใจข่่าวสารไม่่ว่่าจะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ ไหน มาจาก

ช่่องทางการเผยแพร่่ พื้้�นที่่�หรืือแฟลตฟอร์์มใด ๆ  ก็็ตาม

วารสารศาสตร์์เป็็นวิิชาชีีพ ซึ่่�งหมายถึึงว่่าเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีการฝึึกและทัักษะเฉพาะ โดยทัักษะ 

เหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกฝนในการได้้มาถึึงข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การเล่่าเรื่่�อง  

และการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�รัับสารเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การตรวจสอบ แก้้ไขและทบทวนเพื่่�อทำำ�ให้้เรื่่�องราวดัังกล่่าวเป็็นงานเชิิงวารสารศาสตร์์

ลองตั้้�งคำำ�ถามนี้้�: อะไรที่่�ทำำ�ให้้วารสารศาสตร์์เป็็นวารสารศาสตร์์? อะไร

ที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องราวที่่�ผลิิตออกมาตามกระบวนการของวารสารศาสตร์์/ข่่าว 

แตกต่่างจากเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ? แล้้วลงลึึกไปอีีกว่่า: อะไรที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องราว 

เชิิงวารสารศาสตร์์เป็็นเรื่่�องราวที่่�ดีี

ประเด็็นนี้้�จำำ�เป็็นต้้องการพููดถึึงในยุุคที่่�ผู้้�รัับสารเกิิดความสัับสนว่่า 

อะไรคืือข่่าวที่่�มาจากมืืออาชีีพกัับอะไรคืือ ‘เนื้้�อหาออนไลน์์’ ทั้้�งนี้้� 

‘เนื้้�อหาออนไลน์์’ เป็็นคำำ�ทั่่�วไปที่่� ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่ เรื่่�องราวเชิิง

วารสารศาสตร์์เท่่านั้้�น รวมถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�เผยแพร่่ให้้กัับผู้้�รัับสาร

อะไรที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องราว

ที่่�ผลิิตออกมาตาม 

กระบวนการของ

วารสารศาสตร์์/ข่่าว 

แตกต่่างจากเนื้้�อหา

อื่่�น ๆ ?

จุดมุ่งหมาย
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ออนไลน์์ อาจจะเป็็นเนื้้�อหา เสีียง ภาพ วิิดีีโอ หรืือสิ่่�งที่่�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตที่่�หลากหลาย เช่่น บุุคคล  

บล็็อกเกอร์์ นัักการตลาด ประชาสััมพัันธ์์หรืือผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคม

ลองมาย้้อนดููเกณฑ์์ของวารสารศาสตร์์ที่่�มีีคุุณภาพและกระบวนการทางวารสารศาสตร์์

แนวทางแห่่งวารสารศาสตร์์

เรื่่�องที่่�ดีีในเชิิงวารสาสรศาสตร์์ต้้อง:

•	มี ีการถกเถีียง อธิิบายในประเด็็นที่่�เป็็นที่่�สนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับสาร

•	ถู ูกต้้องและมีีแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

•	 เป็็นกลาง

•	ยุ ุติิธรรม

•	 ครอบคลุุม (ประกอบไปด้้วยหลากหลายความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน)

ตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�นำำ�ไปใช้้ได้้กัับประเภทและรููปแบบของสื่่�อ ทั้้�ง หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร โทรทััศน์์หรืือ 

วิิทยุุ เสีียงหรืือออนไลน์์

จากนั้้�น ลองมาดููกระบวนการทางวารสารศาสตร์์ที่่�ประกอบให้้เกิิดเป็็นวารสารศาสตร์์ที่่�มีีคุุณภาพ

งานเชิิงวารสารศาสตร์์เป็็นผลจากกระบวนการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวมข้้อมููลและมีีเรื่่�องราว 

ที่่�ผ่่านขั้้�นตอนการทบทวนก่่อนที่่�จะเผยแพร่่สู่่�สาธารณชน โดยทั่่�วไปขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องนัักข่่าว 

ในการผลิิตเรื่่�องราว ส่่งเรื่่�องไปยัังรองบรรณาธิิการ และ/หรืือบรรณาธิิการ มีีการอภิิปรายและ 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงหากจำำ�เป็็น แล้้วจากนั้้�นจะมีีการทบทวนเรื่่�องราว 

ที่่�ผ่่านมาตรวจสอบ ก่่อนที่่�เรื่่�องดัังกล่่าวจะพร้้อมในการตีีพิิมพ์์

นัักข่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักข่่าวอิิสระหรืือที่่�ทำำ�งานให้้กัับบริิษััทสื่่�อ ล้้วน 

ต้้องรัับผิิดชอบต่่องานที่่�พวกเขาทำำ� นั่่�นหมายความว่่า ผู้้�ผลิิตข่่าว 

หรืือบริิษััทสื่่�อในการผลิิตและเผยแพร่่ข่่าวต้้องสามารถระบุุตััวตนได้้  

อีีกนััยยะหนึ่่�ง บริิษััทสื่่�อหรืือเว็็บไซต์์ต้้องมีีความชอบธรรม ซึ่่�งหมายถึึง

ประวััติิและพื้้�นเพของสื่่�อมีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณชนและสามารถ 

ตรวจสอบได้้ รวมถึึงคณะบรรณาธิิการสามารถระบุุตััวตนได้้ ทั้้�งนี้้�  

ทีีมข่่าวขนาดเล็็กหรืือแม้้แต่่โต๊๊ะข่่าวที่่�มีีเพีียงคนเดีียวยัังต้้องทำำ�งาน 

ที่่�มีีคุุณภาพและยึึดหลัักองค์์ประกอบของวารสารศาสตร์์มืืออาชีีพ

ประเด็็นเรื่่�องคุุณภาพหรืือความนิิยมของ ‘งานเชิิงวารสารศาสตร์์’  

แตกต่่างจากการมองว่่า ทีีมข่่าวหรืือสำำ�นัักข่่าวที่่�ผลิิตข่่าวนั้้�น มีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

ประเด็็นเรื่่�อง

คุุณภาพหรืือ 

ความนิิยมของ 

‘ผลิิตภััณฑ์์เชิิง

วารสารศาสตร์์’ 

แตกต่่างจาก 

การมองว่่า ทีีมข่่าว

หรืือสำำ�นัักข่่าว 

ที่่�ผลิิตข่่าวนั้้�น มีี

ความน่่าเชื่่�อถืือ 

หรืือ มีีจริิง
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ผู้้�รัับสารสามารถแสดงความชอบและติิดตามสื่่�อที่่�มีีการใช้้ภาษาที่่�น่่าตื่่�นเต้้นหรืือที่่�มองว่่าสอดคล้้อง 

กัับความคิิดเห็็นของตััวเอง บางคนก็็อาจจะชอบแหล่่งข่่าวที่่�พวกเขาเห็็นพ้้องเลยทำำ�ให้้มองว่่าเป็็น 

แหล่่งข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ขณะเดีียวกััน การที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับแหล่่งข่่าวหรืือความคิิดเห็็นของสื่่�ออาจจะ 

ไม่่ได้้หมายความว่่าสื่่�อนั้้�นไม่่น่่าไว้้ใจหรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือหรืือแหล่่งข่่าวนั้้�นให้้ข้้อมููลที่่�ผิิดหรืือบิิดเบืือน 

สำำ�นัักข่่าวตััวจริิงหมายถึึงสำำ�นัักข่่าวนั้้�นมีีอยู่่�จริิง ในขณะเดีียวกััน คุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ก็็เป็็นอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง ดัังนั้้�น สื่่�อแท้้และมีีความชอบธรรมก็็อาจจะผลิิตเรื่่�องราวที่่�คุุณภาพแย่่ หรืือไม่่มีี

ความถููกต้้องและอ้้างผิิดได้้

ทั้้�งนี้้� หน้้าเพจ ข่่าวหรืือวิิดีีโออาจจะดููเหมืือนเป็็นข่่าวเพราะมีีรููปแบบ การจััดหน้้าหรืือขั้้�นตอนที่่� 

คล้้ายกัันแต่่ทว่่าไม่่ใช่่ข่่าว

ทัักษะด้้านวารสารศาสตร์์

ทัักษะอะไรที่่�นัักข่่าวควรมีี? นี่่�คืือสิ่่�งที่่�นัักข่่าวควรมีี:

•	 รวบรวมข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ รวมถึึงข้้อมููลปฐมภููมิิ เช่่น การสััมภาษณ์์  

รายงาน สถิิติิ และแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�มีีคุุณภาพ เช่่น เอกสารประกอบ

•	มี ีการสััมภาษณ์์เพื่่�อหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหลัังจากที่่�มีีการทำำ�การวิิจััยและเตรีียมข้้อมููล

•	 สร้้างและรัักษาแหล่่งข่่าวและแหล่่งข้้อมููล

•	มี ีความสงสััยต่่อเหตุุการณ์์หรืือประเด็็นต่่าง ๆ  ตลอดเวลา

•	 เล่่าเรื่่�องอย่่างดีีและสร้้างสรรค์์อย่่างน่่าสนใจ

•	 ระบุุและนำำ�เสนอแง่่มุุมของเรื่่�องที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�รัับสาร หรืือที่่�ยัังไม่่มีีการรัับรู้้�หรืือเข้้าใจ 

มากกว่่าที่่�จะนำำ�เสนอตามข่่าวที่่�ได้้มา

•	 แยกแยะได้้ว่่าอะไรที่่�เป็็นแหล่่งข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลออนไลน์์ รวมถึึง ข่่าวและแหล่่งข่่าว

ในการอ้้าง ส่่งต่่อ หรืือติิดตาม
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ประเภทของเนื้้�อหาข่่าว

ประเภทของเรื่่�องเชิิงวารสารศาสตร์์ได้้แก่่อะไรบ้้าง?

ข่่าวด่่วน

❖	 เรื่่�องราวมัักจะเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับกรอบเวลาและประกาศ เอกสารที่่�เผยแพร่่ หรืือ 

เรื่่�องราวขององค์์กร (ที่่�นัักข่่าวไปค้้นคว้้าและเขีียนเอง ไม่่เกี่่�ยวได้้มาจากข่่าวประชาสััมพัันธ์์

หรืือแถลงการณ์์) ซึ่่�งมีีลัักษณะสั้้�นเพราะแค่่เป็็นการรายงานว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นและเขาพููดหรืือ 

ทำำ�อะไร นำำ�เสนออย่่างตรง ๆ

บทความพิิเศษ

❖	 ลงรายละเอีียดเชิิงลึึก เพราะฉะนั้้�นจะมีีขนาดยาวกว่่าปกติิ เรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอแง่่มุุมอื่่�น ๆ   

ของเหตุุการณ์์และมัักจะเขีียนลัักษณะที่่�เล่่าถึึงบรรยากาศ การพรรณนา เนื้้�อหา อารมณ์์และ

ความคิิดเห็็นในเนื้้�อหา

บทวิิเคราะห์์

❖	 เรื่่�องราวที่่�ลงรายละเอีียดเชิิงลึึก โดยมุ่่�งจะอธิิบายประเด็็นหรืือเหตุุการณ์์และนำำ�เสนอมุุมมอง

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีการใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณชนและรายงานข่่าว 

อื่่�น ๆ  โดยนำำ�มารวมกัับความรู้้�และประสบการณ์์ของนัักข่่าวเองเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

ข้้อคิิดเห็็น/คอลััมน์์/บทวิิพากษ์์

❖	 เรื่่�องราวที่่�นัักข่่าวแบ่่งปัันความคิิดเห็็นส่่วนตััวของตััวเองเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่าง ๆ  มีีการสร้้าง

เรื่่�องราวสำำ�หรัับความคิิดเห็็นหรืือแง่่มุุมต่่าง ๆ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการสััมภาษณ์์เพื่่�อข้้อมููล 

เพิ่่�มเติิม

นอกจากนี้้� เรื่่�องราวอื่่�น ๆ  ยัังอยู่่�ในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ห้้องข่่าวได้้สร้้างขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับ 

เทคโนโลยีีในทุุกวัันนี้้� ทางเลืือกบางอัันอาจรวมถึึงประวััติิส่่วนบุุคคล บทความถาม-ตอบหรืือ 

การสััมภาษณ์์ตััวต่่อตััวทางโทรทััศน์์ ทางเสีียงหรืือวิิดีีโอ หรืือเป็็นเรีียงความภาพหรืือสไลด์์
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	 ออกแบบแบบฝึึกหััดเพื่่�อให้้เห็็นว่่า 

	ผู้้� เข้้าร่่วมจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อแยกแยะ 

	 ผลิิตภััณฑ์์เชิิงวารสารศาสตร์์จาก 

	 เนื้้�อหาออนไลน์์ เช่่น ข่่าว แถลงข่่าว 

หรืือข่่าวประชาสััมพัันธ์์ บล็็อก โพสต์์โดยบุุคคลทั่่�วไป

หรืือผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อสัังคม หรืือนัักการตลาดออนไลน์์ 

นอกจากนี้้�  เตรีียมชุุดตััวอย่่างและถามผู้้� เข้้าร่่วม  

จะเป็็นกลุ่่�มหรืือบุุคคลก็็ได้้ ให้้แยกสิ่่�งเหล่่านี้้� เป็็น

ประเภทอย่่างเหมาะสม เช่่น จััดกลุ่่�มที่่�เป็็นแถลงข่่าว

ทั้้�งหมด และ/หรืือที่่�ไม่่ใช่่เนื้้�อหาข่่าว หลัังจากนั้้�น  

คุุณถามผู้้�แทนของกลุ่่�มให้้อธิิบายและเปรีียบเทีียบ 

ความแตกต่่างที่่�มีี  ไม่่ เพีียงเท่่านี้้�  คุุณยัังสามารถ 

อภิิปรายตััวอย่่างของเนื้้�อหาออนไลน์์ แล้้วให้้ ‘เลืือก’ 

ว่่านี้้�คืือเนื้้�อหาประเภทอะไร

ถามผู้้� เข้้าร่่วมถึึงแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์ที่่�พวกเขาใช้้

ประจำำ�และจััดว่่าเป็็นข่่าวหรืือไม่่ ทำำ�ไม

เปิิดหััวข้้อ
สนทนา
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4
วารสารศาสตร์บนพื้นที่ออนไลน์

เพื่่�อเป็็นการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�เราสามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนข่่าวสาร รวม 

ไปถึึงเนื้้�อหาต่่าง ๆ  นอกเหนืือจากนี้้� ยัังเป็็นการกระจายข่่าวให้้เข้้ากัับพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 

และดิิจิิทััล และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เรื่่�องราวมีีพลัังและน่่าสนใจแบบออฟไลน์์ ก็็ไม่่ต่่างกัันกัับแบบออนไลน์์ ใช้้ส่่วนผสม 

ทางด้้านวารสารศาสตร์์แบบเดีียวกัันกัับการผลิิตข่่าวสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ออนไลน์์

แต่่สื่่�อ (ในกรณีีนี้้�คืือ โลกออนไลน์์) เป็็นตััวกำำ�หนดวิิธีีถ่่ายทอดข้้อความ ดัังที่่� Marshall McLuhan  

นัักคิิดและนัักการศึึกษาด้้านการสื่่�อสารชาวแคนาดา ผู้้�ซึ่่�งมีีทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสื่่�อและการสื่่�อสารเป็็น 

เสาหลัักที่่�สอนในชั้้�นเรีียนวารสารศาสตร์์ ได้้ยกประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณาคืือ จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านออนไลน์์ 

บริิโภคข่่าวสารได้้อย่่างไร (จำำ�นวนผู้้�อ่่านจากการใช้้สมาร์์ทโฟน มีีมากกว่่าจำำ�นวนของผู้้�อ่่าน 

ที่่�ใช้้คอมพิิวเตอร์์หรืือโน้้ตบุ๊๊�ก)

สื่่�อเกืือบทุุกแห่่งในปััจจุุบััน มีีผลิิตภััณฑ์์หลัักเป็็นของตััวเอง มีีเว็็บไซต์์ที่่�อาจจะมีีเว็็บเดีียวหรืือหลาย

เว็็บไซต์์ และมีีไมโครไซต์์สำำ�หรัับหััวข้้อพิิเศษ ตลอดจนช่่องทางสื่่�อสัังคม ด้้วยพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน 

เหล่่านี้้� ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกัันออกไป

ปััจจุุบัันนี้้�ผู้้�คนใช้้เวลาออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย   ช่่องข่่าวต่่างก็็ต้้องปรัับตััวและเปลี่่�ยนวิิธีีการ 

นำำ�เสนอ สำำ�หรัับห้้องข่่าวหลาย   แห่่งนั้้�น การปรัับตััวเช่่นนี้้� หมายถึึง การนำำ�เสนอเนื้้�อหาของ 

ข่่าวหลัักในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�มีีการเพิ่่�มระดัับความเชี่่�ยวชาญในการทำำ�ข่่าวที่่�มากขึ้้�นในด้้านหนึ่่�ง แต่่ก็็ 

ยัังคงใช้้รููปแบบของสื่่�อที่่�หลากหลายในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไปในอีีกด้้านหนึ่่�ง

จุดมุ่งหมาย
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ข่่าวและการเล่่าเรื่่�องออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

แนวทางปฎิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์ในการผลิิตข่่าวที่่�เป็็นมิิตรกัับโลกออนไลน์์มีีอะไรบ้้าง?

1.	 ข่่าวที่่�ถููกผลิิตขึ้้�นเพื่่�อการใช้้งานออนไลน์์จะทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�นเมื่่�อ

•	มี ีช่่วงเวลาการนำำ�เสนอข่่าวที่่�สั้้�นลง เมื่่�อเสนอข่่าวในช่่วงการเสนอข่่าวย่่อย หรืือมีีเรื่่�องราวที่่� 

ต่่อเนื่่�องกัันมากกว่่า รวมไปถึึงบทสรุุปข่่าวเชิิงลึึกที่่�สามารถอััพเดทได้้ตลอดทั้้�งวััน

•	มี ีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนอ่่านมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อชนิิดเดีียวหรืือสื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�เสริิมเพิ่่�มเติิม 

(ภาพถ่่าย, ภาพถ่่ายเรีียงความ, วิิดีีโอสั้้�น, สไลด์์โชว์์)

•	มี ีหััวข้้อข่่าวและชื่่�อเรื่่�องที่่�ถููกต้้องและโดนใจ

•	มี ีไฮเปอร์์ลิิงก์์ไปยัังแหล่่งที่่�มาและเหตุุการณ์์ที่่�อ้้างถึึง เพื่่�อให้้ง่่ายสำำ�หรัับผู้้�ชมในการค้้นหา

•	มี ีการโปรโมทอย่่างมืืออาชีีพผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น สื่่�อสัังคม และพื้้�นที่่�ออนไลน์์อื่่�น ๆ   

รวมไปถึึงการโพสต์์ที่่�มีีคุุณภาพและการติิดแฮชแท็็ก

2.	 ยัังรัักษาพื้้�นที่่�และความต้้องการเนื้้�อหาออนไลน์์แบบยาวไว้้เสมอ เนื่่�องจากยัังมีีผู้้�บริิโภค 
ที่่�ติิดตามอย่่างเหนีียวแน่่น เทีียบกัับรายงานข่่าวทางทีีวีีและข่่าวสองย่่อหน้้า

ในการทำำ�ข่่าวออนไลน์์นั้้�น ไม่่จำำ�เป็็นว่่าเนื้้�อหาของเข่่าวจะต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�สั้้�น วััฒนธรรมข่่าวสารที่่� 

แตกต่่างกัันล้้วนมีีรสนิิยมและรููปแบบการใช้้งานที่่�ต่่างกัันออกไป สิ่่�งนี้้�จะเป็็นการกำำ�หนดความยาว,  

รููปแบบและประเภทของสื่่�อที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�รัับสาร นอกจากนี้้� การมีีรููปแบบหรืือความยาวของ 

เรื่่�องราวที่่�เหมืือนกัันจะทำำ�ให้้ข่่าวสารนั้้�นค่่อนข้้างราบเรีียบ

แทนที่่�จะทำำ�ให้้เรื่่�องราวออนไลน์์ทั้้�งหมดนั้้�นสั้้�นลง คำำ�ถามที่่� เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับนัักข่่าวและ

บรรณาธิิการเองต้้องถามนั่่�นคืือ เราควรทำำ�ข่่าวสารออนไลน์์ในรููปแบบใด ที่่�จะเหมาะกัับผู้้�รัับสาร 

และตลาดของเรา?

การทำำ�เนื้้�อหาที่่�ยาวขึ้้�นอาจเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาแบรนด์์ข่่าวสาร เกิิดการ 

ผลิิตข่่าวอย่่างมืืออาชีีพและมีีประสิิทธิิภาพ สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจเป็็นผลิิตภััณฑ์์เฉพาะสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์

แนวโน้้มได้้ มองดููภาพรวมเบื้้�องหลัังเหตุุการณ์์และเสนอบางสิ่่�งที่่�แตกต่่างให้้กัับผู้้�รัับสาร มีีการ 

ผลิิตข่่าวที่่�มีีการเล่่าเนื้้�อหาแบบยาว   เกิิดขึ้้�นใหม่่มากขึ้้�นในวงการข่่าวออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�คนหัันมา

มองหาวิิธีีหยุุดพัักและทำำ�ความเข้้าใจกัับความหมายของโลกที่่�อยู่่�รอบตััวของพวกเขา
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3.	 หนัังสืือพิิมพ์์, นิิตยสาร และสถานีีโทรทััศน์์ มัักจะมีีเว็็บไซต์์เป็็นของตััวเอง แต่่สื่่�อเหล่่านี้้� 
มัักจะมีีรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป เพื่่�อให้้เข้้ากัับเรื่่�องราวประเภทต่่าง ๆ  รวมไปถึึงผู้้�ชม 
ที่่�หลากหลาย บางอย่่างเช่่น ไมโครไซต์์ หรืือหน้้าเว็็บพิิเศษ ถููกผลิิตขึ้้�นสำำ�หรัับเหตุุการณ์์
และประเด็็นสำำ�คััญ ๆ  ตััวอย่่างเช่่น การแพร่่ระบาดของ COVID-19 หรืือการเลืือกตั้้�ง  
เป็็นต้้น.

การใช้้ความรู้้�ที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร สื่่�ออาจพบว่่ามัันมีีประโยชน์์ในการสำำ�รวจเว็็บไซต์์ของ 

ตััวเอง และมองเห็็นว่่าควรปรัับปรุุงตััวเองอย่่างไรเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้ากัันที่่�ดีีมากขึ้้�นกัับผู้้�ชมออนไลน์์

และผู้้�ที่่�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ

ตััวอย่่างเช่่น เว็็บไซต์์ของหนัังสืือพิิมพ์์สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้มีีชุุดเนื้้�อหาบางส่่วนที่่�แตกต่่างกััน 

ออกไปจากเนื้้�อหาที่่�ปรากฎอยู่่�ในฉบัับที่่�ตีีพิิมพ์์เป็็นเล่่ม ดัังนั้้�นถึึงเนื้้�อหาจะทัับซ้้อน แต่่ไม่่ได้้เป็็น 

เนื้้�อหาที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนซึ่่�งกัันและกััน เว็็บไซต์์ดัังกล่่าวสามารถแนะนำำ�หััวข้้อข่่าวด่่วน – เรื่่�องสั้้�นหรืือสรุุปข่่าว

ที่่�เปลี่่�ยนไปได้้ตลอดทั้้�งวััน แต่่สำำ�หรัับฉบัับที่่�ตีีพิิมพ์์นั้้�นก็็จะเป็็นการเสนอข่่าวที่่�มีีเนื้้�อหาสมบููรณ์์

ห้้องข่่าวอาจสร้้างการเล่่าเรื่่�องในแบบต่่าง ๆ  เช่่น การแสดงภาพข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นการแสดงภาพกราฟิิก

ของข้้อมููลผ่่านแผนภููมิิ, กราฟ, ตาราง และแผนที่่� เพื่่�อเป็็นการสร้้างสถิิติิ, แนวโน้้ม และการ 

เปรีียบเทีียบให้้เข้้าใจได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น มีีเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ  อีีกมากมายที่่�ผลิิต 

ข้้อมููลเรื่่�องราวได้้ง่่ายขึ้้�นและมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ถููกลง โดยไม่่ต้้องใช้้ทัักษะ 

การเขีียนโปรแกรมแต่่อย่่างใด เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการแสดงข้้อมููลที่่�ชื่่�อว่่า 

Fluorish ซี่่�งเป็็นที่่�นิิยมในขณะนี้้�  มีีระบบการสมััครบััญชีีฟรีีสำำ�หรัับ 

ห้้องข่่าวและกลุ่่�มที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ส่่วน Tableau เป็็นโปรแกรมที่่�ใช้้ 

กัันอย่่างแพร่่หลาย ที่่�ตั้้�งค่่าระบบติิดตามข้้อมููลของโรคระบาด COVID-19 

จากทั่่�วโลก และยัังมีี Google Data Studio ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ตั้้�งค่่าเรื่่�องราว 

ที่่�อิิงตามข้้อมููลภาพ

โดยสรุุปแล้้ว ปััจจััยต่่าง ๆ  เข้้ามามีีบทบาทเมื่่�อองค์์กรสื่่�อเริ่่�มกระบวนการตรวจสอบ, จััดรููปแบบใหม่่ 

หรืือ สร้้างโปรแกรมสำำ�หรัับ “ผลิิตภััณฑ์์” ข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์์ข่่าวชิ้้�นเดีียว เนื้้�อหา 

บางส่่วนสามารถปรัับแต่่งได้้สำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด, ข่่าวด่่วนประเด็็นร้้อน, หรืืออื่่�น ๆ  สำำ�หรัับ 

เนื้้�อหาที่่�ยาวขึ้้�น และสารคดีี, ข้้อคิิดเห็็น และความเห็็นต่่าง ๆ  และ สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ภาพและ 

เสีียงอื่่�น ๆ  หรืือสิ่่�งที่่�รวมกัันจากสิ่่�งที่่�กล่่าวไป

สถานีีวิิทยุุมีีสื่่�อเสีียงอยู่่�แล้้ว สามารถจััดทำำ�พอดคาสต์์ หรืือสารคดีีเสีียงได้้ หรืือแม้้กระทั่่�งการนำำ�ไป 

รวมกัับวิิดีีโอ แล้้วนำำ�เสนอในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ดึึงดููดผู้้�ใช้้ออนไลน์์ สำำ�หรัับพอดคาสต์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การสััมภาษณ์์บุุคคล, การแบ่่งปัันหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในรููปแบบทอล์์คโชว์์ ทั้้�งหมดนี้้� 

เป็็นการนำำ�กลัับมาฟื้้�นฟููในการจััดทำำ�พอดคาสต์์ทั้้�งสิ้้�น การเพิ่่�มเรื่่�องราวในรููปแบบเสีียงคืือ การใช้้ 

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  ที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ที่่�ทำำ�ได้้ง่่ายกว่่าเดิิม ตััวอย่่างเช่่น หนัังสืือพิิมพ์์สามารถ 

เพิ่่�มรููปแบบการใช้้เสีียงของเรื่่�องราวออนไลน์์ได้้ โดยใช้้เครื่่�องมืือของเว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการสำำ�หรัับ 

เนื้้�อหาของพวกเขาได้้ อย่่างเช่่น Trinity Audio

ห้้องข่่าวอาจ 

สร้้างการเล่่าเรื่่�อง

ในแบบต่่าง ๆ   

เช่่น การแสดง

ภาพข้้อมููล
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https://flourish.studio/
https://public.tableau.com/s/
https://datastudio.google.com/overview
https://trinityaudio.ai/


สื่่�อบางแห่่งมีีผลิิตภััณฑ์์ข่่าวหลัักอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ, รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ จากนั้้�นพััฒนาและ 

ผลิิตเพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  อย่่างช่่อง ยููทููบ เฟซบุ้้�ก หรืือ อิินสตาแกรม

หลาย   องค์์กรถ้้ารู้้�ว่่าตััวเองมีีทั้้�งแหล่่งข่่าวและผู้้�ชมที่่�พร้้อมอยู่่�แล้้ว พวกเขาได้้ลงทุุนพััฒนา

แอปพลิิเคชัันมืือถืือของตนเอง สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือพิิมพ์์, นิิตยสาร  

หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อสิ่่�งนี้้�

4.	 พยายามตรวจสอบหรืือตรวจซ้ำำ��ข้้อมููลที่่�คุุณใช้้อ้้างอิิง หรืือทำำ�ซ้ำำ�� สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญขึ้้�น
หลายเท่่าในโลกออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวที่่�ดีี, ข่่าวมั่่�ว, ข่่าวที่่�ผิิดพลาดหรืือข่่าวที่่�ไม่่เป็็น 
ความจริิง ทั้้�งหมดนี้้�ถููกส่่งออกไปได้้ในเวลาเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี.

อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�กว้้างใหญ่่ไพศาลไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด และคงอยู่่�ถาวร การเป็็นคนแรกที่่� 

เผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ผิิดพลาด หรืืออะไรที่่�แย่่ไปกว่่านั้้�น ชิ้้�นส่่วนของข้้อมููลที่่�ผิิดหรืือบิิดเบืือน เป็็นสิ่่�งที่่� 

นัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อต่่าง ๆ  ต้้องการที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่า 

จะเป็็นความขััดแย้้งหรืือความตื่่�นตระหนก ความกลััว และความสัับสน เช่่น การระบาดของ  

COVID-19 ในต้้นปีี 2563

ถึึงแม้้ว่่าคุุณจะไม่่ได้้เป็็นคนที่่�ผลิิตข่่าวสารนั้้�นเอง คุุณเป็็นเพีียงคนที่่�ส่่งผ่่านหรืือโพสต์์ข้้อมููลเหล่่านั้้�น

ออนไลน์์ คุุณก็็จำำ�เป็็นต้้องรัับผิิดชอบสิ่่�งที่่�คุุณทำำ�ในฐานะผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลเมื่่�อคุุณตััดสิินใจที่่�จะแชร์์หรืือ

รีีโพสต์์ข้้อมููลนั้้�น ความรัับผิิดชอบนี้้�จะเพิ่่�มมากขึ้้�นสำำ�หรัับนัักข่่าว ทุุกคนมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้น้ำำ��หนัักกัับ

ข่่าวของคุุณ ดัังนั้้�นควรคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบในวิิชาชีีพนี้้�

เช็็คก่่อนแชร์์ และตรวจสอบอย่่างรวดเร็็วก่่อนที่่�จะนำำ�ข้้อมููลไปใช้้หรืือแจกจ่่ายเนื้้�อหาออนไลน์์  

ตามแนวทางของนัักข่่าว “จงอย่่าทำำ� เมื่่�อมีีข้้อสงสััย”

ผลพวงจากออนไลน์์

เนื้้�อหาข่่าวประเภทใดบ้้างที่่�เพิ่่�มมููลค่่าในพื้้�นที่่�ออนไลน์์? เนื้้�อหาเหล่่านั้้�นรวมไปถึึง:

1.	 เรื่่�องราวและสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�วิิเคราะห์์และให้้คำำ�อธิิบาย (“ผู้้�อธิิบาย”)

ข่่าวประเภทนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ชมมองลึึกลงไปในปััญหาหรืือเหตุุการณ์์ และเข้้าใจได้้มากยิ่่�งขึ้้�นนอกเหนืือ 

ไปจาก “สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น”

ผู้้�ชมสามารถอ่่าน, ดูู หรืือฟัังข่่าวเด่่นได้้ แต่่บ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�ชมต้้องการข้้อมููลที่่�นอกเหนืือไปจากคำำ�ถาม

พื้้�นฐาน (ใคร, อะไร, เมื่่�อไร, ที่่�ไหน และอย่่างไร – Five ‘W’s’ and one ‘H’: who, what,  

when, where, why and how) ที่่�ปกติิควรมีีอยู่่�ในหลัักสููตรวารศาสตร์์ที่่�ควรจะต้้องนำำ�เสนอ 

คำำ�ถามเหล่่านี้้�อยู่่�แล้้ว บทความที่่�ดีีมีีคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมได้้มากขึ้้�น และพยายามตอบคำำ�ถามประเภท 

“คืืออะไร?” “แล้้วยัังไง?” และ “นี่่�หมายความว่่าอะไร?”
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เรื่่�องราวเหล่่านี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ตามสููตรปิิรามิิดกลัับหััว ซึ่่�งก็็คืือโครงสร้้างแบบเดิิม ๆ  ที่่�เหมาะ 

สำำ�หรัับการระบุุเรื่่�องราว และข่่าวตามเหตุุการณ์์ อาจใช้้วิิธีีที่่�สร้้างสรรค์์ในการดึึงดููดความสนใจของ 

ผู้้�ชมด้้วยการพยายามหาความเป็็นมาเพิ่่�มเติิม รวมไปถึึงภาพรวมของเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหน้้า  

รููปแบบ ผลกระทบ เหตุุผลต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ  ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

เรื่่�องราวดัังกล่่าวสามารถอยู่่�ในรููปแบบ และ/หรืือ ผสมผสานกัับวิิดีีโอ สไลด์์โชว์์ อิินโฟกราฟิิก สถิิติิ 

และ ข้้อมููลความเป็็นมาที่่�เชื่่�อถืือได้้

2.	 เรื่่�องราวที่่�เชื่่�อมโยงภููมิิภาค หรืือระดัับโลกเข้้ากัับท้้องถิ่่�นและส่่วนบุุคคล

บ่่อยครั้้�งที่่�สิ่่�งเหล่่านี้้�นำำ�ประเด็็นมาสู่่�ผู้้�ชมในท้้องถิ่่�น, และยัังทำำ�ให้้เกิิดมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน 

การใช้้กรณีีศึึกษา หรืือการนำำ�เสีียง และภาพใบหน้้าของผู้้�คนเข้้ามานำำ�เสนอด้้วย จะทำำ�ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการเล่่าเรื่่�อง

3.	 เรื่่�องราวที่่�มีีการรายงานที่่�เนื้้�อหาน้้อยไป, หรืือการรายงานข่่าวที่่�ตกหล่่นคลาดเคลื่่�อน  
รวมไปถึึงความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�อาจมีีพื้้�นที่่�ไม่่มากนัักในการรายงานข่่าว

นี่่�เป็็นการอนุุญาตให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการข่่าวได้้เข้้าไปเจาะลึึกเรื่่�องราวที่่�จะต้้องได้้รัับการบอกเล่่า  

และประเด็็นเหล่่านั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจยาก หรืือต้้องการคำำ�ชี้้�แจงให้้ชััดเจน นัักข่่าวเป็็นผู้้�รัับหน้้าที่่� 

ในการค้้นหาในเชิิงลึึกว่่า เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ  อาจมีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร ตััวอย่่างเช่่น 

ระหว่่างกลุ่่�มหญิิงและชาย และเพศอื่่�น ๆ  คนในวััยหนุ่่�มสาว ชนกลุ่่�มน้้อย อาชีีพต่่าง ๆ  และชุุมชน 

อื่่�น ๆ

4.	 เรื่่�องราวที่่�ใช้้และการส่่งต่่อแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ การระบุุแหล่่งที่่�มาของเนื้้�อหาที่่�อ้้างอิิง
และนำำ�มาใช้้อย่่างชััดเจน
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	 การค้้นคว้้า และการสนทนา ตััวอย่่าง 

	 เรื่่�องราวที่่�ดีีนั้้�นใคร ๆ  ก็็ เข้้าถึึงได้้  

	อ่ ่านและพบเห็็นได้้มากขึ้้�นเมื่่�อใช้้ 

	 วิิธีีอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมบนโลกออนไลน์์ 

หรืือเผยแพร่่ในสื่่�อมััลติิมีีเดีียและแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ   

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมอาจสามารถระบุุเรื่่�องราวในท้้องถิ่่�น 

ได้้มากขึ้้�น แต่่เรื่่�องราวในระดัับภููมิิภาค หรืือระดัับ

นานาชาติิก็็สามารถใช้้ได้้ดีีเช่่นกััน เครื่่�องมืือออนไลน์์

และตััวเลืือกเสริิมนั้้�นช่่วยเสริิมสร้้างการยกตััวอย่่าง 

ในการเล่่าเรื่่�องให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร? อะไรคืือสิ่่� งที่่� 

ท้้าทายสำำ�หรัับนัักข่่าวและห้้องข่่าวที่่�จะต้้องเผชิิญ 

ในการจััดการเรื่่�องราวที่่�คล้้ายคลึึงกััน?

สำำ�รวจประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมในการสร้้างทัักษะ

สำำ�หรัับงานของพวกเขา ดููว่่าพวกเขาได้้รัับการฝึึกสอน

หรืือฝึึกอบรมเพื่่�อปรัับตััวให้้ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ข่่าว

ออนไลน์์และสำำ�หรัับผู้้�ชมแล้้วหรืือยััง? สิ่่� งเหล่่านี้้� 

มัันคืืออะไรบ้้าง? พวกเขาจะหากิิจกรรมเหล่่านี้้� 

ได้้อย่่างไร?

ในการสนทนาหรืือการทำำ�งานเป็็นกลุ่่� ม  ลองให้้ 

พวกเขาระบุุประเภทของทัักษะในการทำำ�ข่่าวออนไลน์์

ที่่�พวกเขาต้้องการมากที่่�สุุด สำำ�รวจเหตุุผลที่่�พวกเขา 

ให้้มา จากนั้้�นนำำ�มาเรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์ความ 

คิิด เห็็นซึ่่� งจะเป็็นประโยชน์์ ในการวางแผนการ 

ฝึึกอบรมในอนาคต สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ที่่�จะมีีต่่อไป 

ในภายภาคหน้้า และให้้ข้้อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิ 

แก่่โต๊๊ะข่่าวและผู้้�จััดการสื่่�อทั้้�งหลาย

เปิิดหััวข้้อ
สนทนา
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5
เทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือทำ�งานของวารสารศาสตร์

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ขาดไม่่ได้้ในการปรัับปรุุงวิิธีีที่่�พวกเรา 

ทำำ�งานวารสารศาสตร์์ แต่่มัันไม่่ได้้มาแทนที่่�เรื่่�องราวที่่�ดีี และไม่่สามารถชดเชยในสิ่่�งที่่� 

ทำำ�ไว้้ไม่่ดีีได้้

ในขณะเดีียวกัันนี้้� เทคโนโลยีีนำำ�มาซึ่่� งความแตกต่่างในด้้าน 

กิิจวััตรและวััฒนธรรมที่่�สร้้างความท้้าทายใหม่่  ๆ ให้้วงการ

วารสารศาสตร์์ในระบบนิิเวศข้้อมููลขนาดใหญ่่

สำำ�หรัับนัักข่่าว คำำ�ถามคืือ เราใช้้เทคโนโลยีีที่่�เรามีีอยู่่�แล้้วในการ 

เข้้าถึึงเพื่่�อเสริิมสร้้างการเล่่าเรื่่�องของเราให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ได้้อย่่างไร?

สำำ�หรัับสำำ�นัักการสื่่�อสาร ความท้้าทายในการสำำ�รวจคืือ : เราจะ

สามารถใช้้ เทคโนโลยีี เพื่่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ข่่าวสาร ธุุรกิิจ  

ผลกระทบ และความเกี่่�ยวข้้องของสัังคม และสร้้างการเข้้าถึึง 

ของผู้้�ชมของเราได้้อย่่างไร?

สิ่่�งที่่�ยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลงคืือ ทัักษะพื้้�นฐานที่่�ทำำ�ให้้คนเป็็นนัักข่่าว 

นั่่�นก็็คืือ การมีี “จมููกนัักข่่าว” (nose for news) แทนที่่�จะหลงประเด็็น เช่่น เลนส์์กล้้องตััวไหนที่่�  

“ดีีที่่�สุุด” หรืือมีีสมาร์์ทโฟนรุ่่�นล่่าสุุดยี่่�ห้้อไหนดีี

เราใช้้เทคโนโลยีีที่่�เรา 

มีีอยู่่�แล้้ว ในการเข้้าถึึง 

เพื่่�อการเสริิมสร้้าง 

การเล่่าเรื่่�องของเรา 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นได้้อย่่างไร?  

เราจะสามารถใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์ข่่าวสาร 

ของเราได้้อย่่างไร?

จุดมุ่งหมาย
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กระเป๋๋าเครื่่�องมืือของนัักข่่าว

อะไรบ้้างที่่�มีีอยู่่�ในกระเป๋๋าของนัักข่่าวมืืออาชีีพในยุุคดิิจิิทััลนี้้� อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือดิิจิิทััล หรืือ 

อื่่�น ๆ  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด หรืือแพงที่่�สุุด

•	 สมาร์์ทโฟน และแบตเตอรี่่�สำำ�รอง และ/หรืือที่่�ชาร์์จแบตเตอรีี

•	 เครื่่�องบัันทึึกเสีียงดิิจิิทััล หรืือใช้้สมาร์์ทโฟนในการบัันทึึกเสีียงก็็ได้้ หรืือมีีแอปพลิิเคชััน 

พอดคาสต์์

•	 แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ถอดเสีียงออนไลน์์ สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้คุุณประหยััดเวลาได้้มากในการถอดเสีียง 

เช่่น จากการสััมภาษณ์์ หรืือการสััมมนาผ่่านเว็็บ ให้้ออกมาเป็็นข้้อความ และมัันยัังให้้คุุณ 

ได้้ตรวจสอบและแก้้ไขการถอดเสีียง (ตััวเลืือกอย่่างเช่่น Transcribe หรืือ Otter ที่่�ใช้้ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ ในการพิิมพ์์แบบทัันทีีจากเสีียงที่่�ถููกบัันทึึกตามเวลาจริิงในขณะนั้้�น  

(real-time) และเป็็นการถอดเสีียงโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�จำำ�กััด)

•	หู ูฟััง

•	 ไมโครโฟนแบบคลิิป สำำ�หรัับผลิิตเสีียง ทำำ�วิิดีีโอ

•	ข าตั้้�งกล้้อง แบบขาเดีียว (monopod) หรืือสามขา (tripod) สำำ�หรัับการถ่่ายทำำ�วิิดีีโอ

•	 สมุุดบัันทึึก และปากกา (สิ่่�งที่่�พึ่่�งพาได้้ในแบบเก่่า ๆ )

ความเป็็นมืืออาชีีพของนัักข่่าว

ข้้อมููลที่่�ประกอบกัันเป็็นโปรไฟล์์งานของนัักข่่าวยัังคงเหมืือนเดิิมในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ในเวลานี้้�

ยัังจำำ�เป็็นต้้องสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสถานะและอััตลัักษณ์์ของพวกเขาอีีกด้้วย คุุณจำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่� 

ถููกตรวจสอบได้้ในฐานะของนัักข่่าวด้้วยเช่่นกััน การให้้คนอื่่�น ๆ  ได้้รู้้�ถึึงความเป็็นตััวตนจากงาน 

ของคุุณนั้้�น ยัังช่่วยให้้คุุณได้้ค้้นพบเรื่่�องราวที่่�เป็็นไปได้้ รวมไปถึึงการให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อแหล่่งข่่าว 

ของคุุณ (Contact) และแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้เพิ่่�มคุุณเข้้าไปในรายชื่่�ออีีเมลของพวกเขา สำำ�หรัับ 

การส่่งจดหมายข่่าว, แถลงการณ์์ และเนื้้�อหาอื่่�น ๆ  ที่่�เผยแพร่่ต่่อสื่่�อมวลชน

รายการต่่อไปนี้้�คืือเครื่่�องหมายประจำำ�ตััวขั้้�นพื้้�นฐานของนัักข่่าว:
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•	อี ีเมลแอดเดรส สำำ�หรัับการทำำ�งาน - นั่่�นคืือสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับการเป็็นมืืออาชีีพ หลีีกเลี่่�ยง 

ชื่่�อบััญชีีอีีเมลที่่�ไม่่เป็็นทางการเกิินไป หรืือมีีที่่�อยู่่�อีีเมลแยกกััน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์สำำ�หรัับใช้้ 

ในเรื่่�องส่่วนตััวและเรื่่�องงาน

•	 นามบััตร - แสดงชื่่�อ อีีเมล หมายเลขโทรศััพท์์ ตำำ�แหน่่งงาน/สายงานที่่�ทำำ�อยู่่�ในองค์์กร  

ถ้้าหากมีี

•	 บััญชีีสื่่�อสัังคมที่่�ใช้้อยู่่�

•	บล็ ็อกหรืือเว็็บไซต์์ส่่วนตััวสำำ�หรัับงาน ถ้้าหากมีี
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	 สอบถามผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาว่่า เคร่ื่�องมืือ 

	ที่่ � มีี อยู่่� ในกระเป๋๋ า เครื่่� อ งมืื อของ 

	นั ักข่่าวที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นชิ้้�นใดบ้้าง 

	ที่่ �พวกเขามีี หรืือได้้เอาไปใช้้กัันบ้้าง

ในห้้องข่่าวของพวกเขา? ระบบการทำำ�งานของออฟฟิิศ

ที่่�พวกเขาใช้้เป็็นแบบไหนในการเลืือกอุุปกรณ์์ หรืือ 

การฝึึกอบรมการใช้้เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นให้้แก่่ 

นัักข่่าว? ผู้้� เข้้าร่่วมสนทนาพอจะรู้้�ไหมว่่า พวกเขา

สามารถหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพได้้ 

จากที่่�ไหน?

ทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้� เข้้ าร่่วมสนทนาเพื่่�อรวบรวม 

รายการเครื่่�องมืือพื้้�นฐานของพวกเขาที่่� ใช้้ ในการ 

ทำำ�ข่่าวออนไลน์์ของตนเอง ซึ่่�งจะใช้้กัับบริิบทในการ

ทำำ�งานของพวกเขา หรืือแม้้แต่่สิ่่�งที่่�อยู่่� ในรายการ 

ที่่�อยากได้้ (a wish list) พวกเขาสามารถแบ่่งปััน 

เคล็็ดลัับอะไรให้้กัันและกัันได้้บ้้าง?

เปิิดหััวข้้อ
สนทนา
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6
14 ศัพท์ที่มีประโยชน์เพื่อใช้นำ�ทางในพื้นที่ออนไลน์

เราจำำ�เป็็นต้้องรู้้�อะไรบางอย่่างให้้ดีีพอก่่อนที่่�เราจะพููดคุุยสนทนาในเรื่่�องนั้้�น ๆ  ฝึึกอบรมคนอื่่�น ๆ   

หรืือสำำ�รวจหาวิิธีีการใหม่่ไปด้้วยกััน แม้้ว่่ามัันจะเป็็นวิิธีีที่่�ผิิดแปลกไปจากเดิิมก็็ตาม เพื่่�อปรัับปรุุง 

การเล่่าเรื่่�องของเรา หััวข้้อด้้านล่่างต่่อไปนี้้�เป็็นแนวคิิดที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์  

การทำำ�ความเข้้าใจ และการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับข่่าวและสื่่�อต่่าง ๆ  ในโลกออนไลน์์.

อััลกอริิธึึม (Algorithms)

❖	 เป็็นชุุดของกฎต่่าง ๆ  ผ่่านสููตรทางคณิิตศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดว่่าอะไรเกิิดขึ้้�น เมื่่�อผู้้�ใช้้ออนไลน์์ 

ทำำ�การค้้นหาเว็็บหรืือสิ่่�งที่่�ปรากฏในฟีีดสื่่�อสัังคมของใครบางคน

สููตรเหล่่านี้้�ประมวลผลข้้อมููล อย่่างเช่่น สิ่่�งที่่�อาจได้้รัับความนิิยมในขณะนั้้�น การเรีียกดูู 

โพสต์์ล่่าสุุดและการอััพโหลดต่่าง ๆ  บนเว็็บและพฤติิกรรมออนไลน์์ส่่วนบุุคคลที่่�ผ่่านมา

พื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลบนคลาวด์์ (Cloud storage)

❖	 พื้้�นที่่�ออนไลน์์ที่่�ถููกจััดเตรีียมโดยเครืือข่่ายเซิิฟเวอร์์ที่่�ได้้รัับการดููแลโดยผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ 

ต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้จััดเก็็บและสำำ�รองไฟล์์, แก้้ไขและแบ่่งปัันข้้อมููล

ในแง่่ของการจััดเก็็บข้้อมููล, แอปพลิิเคชัันระบบคลาวด์์ทำำ�หน้้าที่่�เหมืือนกัับเป็็นฮาร์์ดไดรฟ์์

ภายนอก (External hard drive) คำำ�ว่่า Cloud computing หมายถึึงการใช้้งานบริิการ

ออนไลน์์ต่่าง ๆ  เช่่น การดููวิิดีีโอ การฟัังเพลง การทำำ�งานกัับไฟล์์ต่่าง ๆ  “ในระบบคลาวด์์”
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ความปลอดภััยและการรัักษาความปลอดภััยในระบบดิิจิิทััล (Digital safety and security)

❖	 สถานะของความสามารถในการใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์อย่่างปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้รัับความ 

ช่่วยเหลืือจากความตระหนัักถึึงสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล และเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยปกป้้องข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ความเป็็นส่่วน และสิิทธิ์์�ของผู้้�ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เรีียกอีีกอย่่างว่่าความปลอดภััย 

ในโลกไซเบอร์์ หรืือความปลอดภััยออนไลน์์

ในแง่่มุุมของความปลอดภััยนั้้�น มีีตั้้�งแต่่ความสามารถในการโต้้ตอบกัับผู้้�อื่่�นได้้ โดยไม่่ตก 

เป็็นเป้้าของการกลั่่�นแกล้้งทางอิินเทอร์์เน็็ต (Cyberbullying) หรืือคำำ�พููดที่่�แสดงความ 

เกลีียดชััง (hate speech) หรืือความเป็็นกัังวลเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลออนไลน์์ 

และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ ดููคำำ�จำำ�กััดความของ “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ได้้ด้้านล่่างนี้้�  

ทัักษะการรัักษาความปลอดภััยดิิจิิทััลมีีประโยชน์์สำำ�หรัับกิิจกรรมออนไลน์์ต่่าง ๆ  ในวงกว้้าง 

อย่่างเช่่น การส่่งข้้อความ, การเข้้าถึึงบััญชีีธนาคารและการจ่่ายบิิล การซื้้�อของ เว็็บไซต์์ 

หรืือผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องหรืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการคุ้้�มครองข้้อมููลทั่่�วไป  

(GDPR: General Data Protection Regulation) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกฎหมายคุ้้�มครอง 

ความเป็็นส่่วนตััวแห่่งสหภาพยุุโรป โดยทั่่�วไปแล้้วถืือเป็็นสััญญาณของความมุ่่�งมั่่�นในการ 

เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีขึ้้�น เว็็บไซต์์อย่่างเป็็นทางการให้้ชื่่�อ GDPR ว่่าเป็็น “กฎหมายความ 

เป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดที่่�สุุดในโลก”

การบิิดเบืือนข้้อมููล (Disinformation)

❖	 การเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จทางออนไลน์์โดยเจตนามัักเกิิดขึ้้�นในแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีต่่าง ๆ   

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหลอกลวงผู้้�ชม ทั้้�งนี้้�ดููเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “ข้้อมููลที่่�ผิิด (Misinformation)”

การเข้้ารหััสลัับ (Encryption)

❖	 กระบวนการแปลงข้้อมููลหรืือข้้อความให้้อยู่่�ในรููปแบบของรหััส ดัังนั้้�นข้้อมููลต่่าง ๆ  ก็็จะ

ปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�นและผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตไม่่สามารถเข้้าถึึง, อ่่าน หรืือ ทำำ�ความเข้้าใจใด   

กัับข้้อมููลได้้

ข้้อมููลประเภทนี้้�ครอบคลุุมไฟล์์ของผู้้�ใช้้งานออนไลน์์, อีีเมล และข้้อความอื่่�น ๆ  ที่่�มีีการ 

ส่่งและรัับในรููปแบบดิิจิิทััล เมื่่�อข้้อความอีีเมลถููกเข้้ารหััสเพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููล 

ที่่�ดีีกว่่า จะถููกแปลงเป็็นรหััสที่่�อ่่านไม่่ได้้ ทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ นอกจากผู้้�ส่่ง 

และผู้้�รัับ รวมไปถึึงโฮสต์์ผู้้�ให้้บริิการอีีเมล

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Fact-checking)

❖	 กิิจกรรมที่่�ทำำ�โดยบุุคคลหรืือเป็็นกลุ่่�ม เพื่่�อประเมิินความถููกต้้องของข้้อมููล ที่่�ปกติิแล้้วจะ 

ปรากฏในแถลงการณ์์และการประกาศโดยบุุคคลสาธารณะ, นัักการเมืือง, ผู้้�นำำ�รััฐบาลและ 

เจ้้าหน้้าที่่�
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“การพิิสููจน์์ความจริิง (Verification)” เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง แต่่ปกติิแล้้ว 

จะหมายความถึึง การตรวจสอบหรืือพิิสููจน์์ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�น (โดยที่่� 

ไม่่ใช่่คำำ�ประกาศหรืือคำำ�บอกเล่่าของบุุคคลสาธารณะ) ที่่�เผยแพร่่ในลัักษณะข้้อความอัักษร 

หรืือแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้้ส่่งข้้อความ, วิิดีีโอ และบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Fact-checking) และการพิิสููจน์์ความจริิง (Verification) นั้้�น 

มีีความคาบเกี่่�ยวกัันอยู่่� กระบวนการทางเอกสารชี้้�ให้้เห็็นถึึงความไม่่แม่่นยำำ�และไม่่เป็็น 

ความจริิงและการแก้้ไขสิ่่�งเหล่่านั้้�นให้้ถููกต้้อง ซึ่่�งเรีียกว่่า “การหัักล้้าง (Debunking)”

ในขณะที่่�มาตรฐานของความถููกต้้องนั้้�นยัังคงเป็็นหััวใจหลัักของอาชีีพวารสารศาสตร์์ ข้้อมููล 

ที่่�ผิิด (Misinformation) และข้้อมููลที่่�ถููกบิิดเบืือน (Disinformation) สามารถถููกนำำ�ไป 

เผยแพร่่ในโลกของข้้อมููลดิิจิิทััล รวมไปถึึงความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน ทั้้�งหมดนี้้�นำำ�ไปสู่่� 

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการพิิสููจน์์ความจริิง เพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็็นในการ 

ปรัับปรุุงคุุณภาพของข้้อมููลในแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการพิิสููจน์์ความจริิงนั้้�น เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายาม 

ในการปรัับปรุุงข่่าวสาร ทั้้�งผู้้�ใช้้ออนไลน์์ รวมไปถึึงตััวนัักข่่าวเอง จำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะส่่วนตััว 

เพื่่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและแหล่่งที่่�มาด้้วยเช่่นกััน

ข่่าวปลอม (Fake news)

❖	 ข้้อมููลที่่�ถููกปลอมแปลงนั้้�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความสัับสนและหลอกลวงผู้้�ชมที่่�ใช้้งาน

ออนไลน์์ รวมถึึงการหาผลประโยชน์์อย่่างเหนืือชั้้�นที่่�มีีขอบเขตตั้้�งแต่่เรื่่�องการเมืือง, สัังคม, 

เศรษฐกิิจ ไปจนถึึงเรื่่�องส่่วนบุุคคล

“ข่่าวปลอม” ไม่่ใช่่ข่่าว เช่่นเดีียวกัับสื่่�อสัังคมที่่�ไม่่ได้้เป็็นสื่่�อสำำ�หรัับข่่าว เนื่่�องจากความ 

สัับสนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ว่่า “ข่่าวปลอม” นั้้�นถููกใช้้ในทางที่่�ผิิด เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการเมืือง 

หรืือการเล่่นพรรคเล่่นพวก ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาเรื่่�องสื่่�อ ต่่างสนัับสนุุนให้้หลีีกเลี่่�ยง 

การใช้้คำำ�นี้้�  อีีกส่่วนหนึ่่�งเน้้นคำำ�ว่่า “ข่่าวปลอม” นั้้�น เวลาใช้้คำำ�นี้้�  อย่่างน้้อยควรใส่่ 

เครื่่�องหมายคำำ�พููดด้้วยเสมอ ทางที่่�ดีีควรใช้้คำำ�ว่่า “ข้้อมููลที่่�ผิิด (Misinformation)” และ  

“ข้้อมููลที่่�ถููกบิิดเบืือน (Disinformation)” แทนการใช้้คำำ�ว่่า “ข่่าวปลอม (Fake news)  

จะถููกต้้องแม่่นยำำ�กว่่า

การเสนอข่่าวที่่�ผิิดพลาดหรืือข่่าวที่่�ถููกนำำ�เสนอที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานตามหลัักวารสารศาสตร์์นั้้�น  

ไม่่ได้้หมายถึึงข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด หรืือข้้อมููลที่่�ถููกบิิดเบืือน สามารถอธิิบายได้้ถููกต้้อง 

มากกว่่าว่่า เป็็นการนำำ�เสนอข่่าวหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�ผิิด   หรืือข่่าวเก่่าล้้าสมััย สิ่่�งนี้้�แตกต่่าง 

จากเนื้้�อข่่าวที่่�ถููกแต่่งเรื่่�องขึ้้�นมาเองหรืือบิิดเบืือนความจริิงจนกลายเป็็น “ข่่าวปลอม” นั่่�นเอง 

ควรระวัังการใช้้ “ข่่าวปลอม” ของบุุคคลสาธารณะที่่�มัักจะบอกว่่านี่่�เป็็นวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้เสีียชื่่�อเสีียง

จากคำำ�วิิจารณ์์ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายหรืือทำำ�ลายความไว้้วางใจจากสื่่�ออิิสระและมืืออาชีีพ
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ประทุุษวาจา หรืือ คำำ�พููดที่่�สร้้างความเกลีียดชััง (Hate speech)

❖	 เนื้้�อหาสาธารณะที่่�มัักเผยแพร่่อยู่่� ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์และโลกดิิจิิทััล รวมไปถึึงสื่่�อสัังคม

แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�แสดงออกถึึงความเกลีียดชััง, การมีีอคติิ หรืือส่่งเสริิมความรุุนแรง  

หรืือความเป็็นปรปัักษ์์ต่่อตััวบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนา, รสนิิยมทางเพศ,  

เพศสภาพ, เชื้้�อชาติิ, หรืือการข่่มขู่่� หรืือสิ่่�งที่่�ใกล้้เคีียงกัันนี้้�

สื่่�อดั้้�งเดิิม (และสื่่�อที่่�เกิิดในยุุคดิิจิิทััล) (Legacy media (and digital-native media))

❖	 สื่่�อแบบดั้้�งเดิิม หรืือ แบบ ”เก่่า” อย่่างเช่่น หนัังสืือพิิมพ์์, โทรทััศน์์ หรืือวิิทยุุนั้้�น เคยเป็็น 

สื่่�อหลัักที่่�ผลิิตและเผยแพร่่ข่่าวสารก่่อนที่่�จะมีีอิินเทอร์์เน็็ตและวััฒนธรรมดิิจิิทััล

กระบวนการผลิิตข่่าวที่่�องค์์กรสื่่�อรุ่่�นก่่อนเคยทำำ�กัันมา ทั่่�วไปแล้้วมีีการโต้้ตอบโดยตรงกัับ 

ผู้้�ชมในขณะที่่�รัับข่่าวสารในขณะนั้้�นไม่่มากนััก สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความใกล้้เคีียงกัับรููปแบบ 

ตำำ�ราเรีียนของสื่่�อมวลชนในฐานะช่่องทางที่่�นำำ�ไปสู่่�ผู้้�ชมที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน มากกว่่าการ 

สนทนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดกัันแบบสองทางหรืือหลาย   กลุ่่�ม

สื่่�อแบบดั้้�งเดิิมมัักจะถููกเปรีียบเทีียบความแตกต่่างกัับสื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล ที่่�มีีความ 

สััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตข่่าวที่่�เกิิดหรืือผลิิตข่่าวในช่่วงเวลาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในฐานะผลิิตภััณฑ์์

ออนไลน์์เต็็มรููปแบบ กระบวนการผลิิตเหล่่านี้้�ไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์ในแบบที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมมีี อย่่างเช่่น 

หนัังสืือพิิมพ์์ หรืือนิิตยสารที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ออกมาเป็็นรููปเล่่ม

ความรัับผิิดชอบของสื่่�อ (Media accountability)

❖	 เป็็นหน้้าที่่�ของนัักข่่าวและองค์์กรที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต่่องานของพวกเขา โดยยึึดมั่่�นในมาตรฐาน

ทางจริิยธรรมและวิิชาชีีพของงานข่่าว ทำำ�งานในลัักษณะที่่�สะท้้อนถึึงองค์์ประกอบเหล่่านี้้�

ข้้อมููลที่่�ผิิด (Misinformation)

❖	 เป็็นการกระจายเนื้้�อหาทางออนไลน์์โดยไม่่มีีเจตนาร้้าย คำำ�ว่่าข้้อมููลที่่�ผิิด (Misinformation) 

มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับคำำ�ว่่าการบิิดเบืือนข้้อมููล (Disinformation)

บ่่อยครั้้�งที่่�ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดมัักจะถููกปล่่อยออกไปในหมู่่�ผู้้�ชมออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อสัังคม

และกลุ่่�มแชทต่่าง ๆ  หรืือสื่่�อที่่�ผู้้�ชมเชื่่�อ หรืือคิิดว่่าข้้อมููลนั้้�นเป็็นความจริิง และ/หรืือไม่่ได้้ 

ตรวจสอบความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือ แหล่่งที่่�มาของข่่าวนั้้�น ๆ

ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดนั้้�นแตกต่่างจากการบิิดเบืือนข้้อมููลตรงที่่� ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดมัักจะมีีเนื้้�อหา 

ที่่�แย่่ รายงานข่่าวด้้วยความลำำ�เอีียง และการเล่่าเรื่่�องที่่�ขาดทัักษะ และเกิิดความผิิดพลาด 

ในเนื้้�อหาของข่่าว
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การรู้้�เท่่าทัันข่่าว (News literacy)

❖	 เป็็นความสามารถในการพััฒนาและใช้้การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เพื่่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้้อมููล ให้้เกิิดผลผลิิตในรููปแบบของสื่่�อ เช่่น โทรทััศน์์ สิ่่�งพิิมพ์์ หรืืออิินเทอร์์เน็็ต

การรู้้�เท่่าทัันข่่าวได้้กลายเป็็นทัักษะส่่วนบุุคคล และทัักษะชีีวิิตแห่่งยุุคดิิจิิทััลไปแล้้ว เมื่่�อ 

ผู้้�บริิโภคข่่าวสารจำำ�เป็็นต้้องมีีวิิธีีพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาข่่าวสารใด หรืือผลิิตภััณฑ์์สื่่�อใดที่่�เป็็น 

ตััวจริิง (แม้้ว่่าจะไม่่มีีใครเห็็นด้้วยกัับเนื้้�อหานั้้�นด้้วยก็็ตาม) เพื่่�อใช้้ตััดสิินใจและสร้้างความ 

คิิดเห็็นในบางประเด็็น ปััจจุุบัันนี้้�มีีการแนะนำำ�หลัักสููตรการเขีียนข่่าวมากมายในโรงเรีียน 

หลาย   แห่่ง เช่่นเดีียวกัับการจััดเวิิร์์คช็็อปเกี่่�ยวกัับเรื่่�องสื่่�อด้้วย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal data)

❖	 ชิ้้�นงานหรืือข้้อมููลใด   ก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือสามารถนำำ�ไปสู่่�การระบุุตััวตนของผู้้�ใช้้ออนไลน์์ 

และเปิิดเผยอััตลัักษณ์์ของบุุคคลนั้้�นไม่่ว่่าจะปรากฎในรููปแบบใดก็็ตาม

กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง ข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้สามารถระบุุตััวตนของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งได้้ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม ผ่่านการอ้้างอิิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ชื่่�อ ข้้อมููลสถานที่่� หมายเลข

ประจำำ�ตััว หรืือลัักษณะเฉพาะที่่�เป็็นที่่�สัังเกตบนร่่างกายของเขาหรืือเธอ ภาวะจิิตใจ ฐานะ 

การเงิิน สัังคมหรืือวััฒนธรรม ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหมายถึึง ข้้อมููลที่่�อนุุญาตให้้ระบุุตััวบุุคคล 

เพื่่�อแสดงตััวตนที่่�แท้้จริิงได้้

ผู้้�เผยแพร่่ (และแพลตฟอร์์ม) (Publisher (and platform))

❖	 หมายถึึงบุุคคล องค์์กร หรืือหน่่วยงานที่่�จััดทำำ� สร้้างสรรค์์ และผลิิต หรืือเผยแพร่่ข้้อมููล 

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หรืือบทความประเภทต่่าง ๆ

แพลตฟอร์์ม (Platform) ในที่่�นี้้�หมายถึึง สถานที่่� หรืือพื้้�นที่่�สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ออนไลน์์ รวมไปถึึง 

ผู้้�เผยแพร่่ เพื่่�อใช้้ในการเข้้าถึึงผู้้�ชม แพลตฟอร์์มโดยทั่่�วไปจะไม่่ผลิิตเนื้้�อหาเฉพาะเป็็นของ 

ตััวเอง แต่่จะนำำ�เนื้้�อหาประเภทต่่าง ๆ จากหลากหลายแหล่่งมาเผยแพร่่บนแพลตฟอร์์ม

ความแตกต่่างระหว่่างผู้้�เผยแพร่่ และแพลตฟอร์์ม คืือสิ่่�งสำำ�คััญในการเริ่่�มต้้นในการตั้้�งค่่า

ออนไลน์์ มัักเกิิดความสัับสนในหมู่่�ผู้้�ใช้้บางคนว่่าอะไรคืือผลิิตภััณฑ์์ด้้านวารสารศาสตร์์ 

และอะไรคืือข่่าว เนื้้�อหาออนไลน์์คืืออะไร การใช้้รููปแบบที่่�คล้้ายข่่าว แต่่ไม่่ใช่่เป็็นสื่่�อสำำ�หรัับ

ข่่าว และหน้้าเพจที่่�ผสมผสานสิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้อย่่างอิิสระ

การทำำ�ความเข้้าใจในการถกปััญหาระหว่่างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีความตึึงเครีียดระหว่่าง

วารสารศาสตร์์และสื่่�อสัังคมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เผยแพร่่และประเด็็นเรื่่�องแพลตฟอร์์ม
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Photo: Johanna Son

สื่่�อสัังคมยัักษ์์ใหญ่่อย่่างเฟซบุ้้�กได้้กล่่าวมานานแล้้วว่่า พวกเขาเป็็นเพีียงแพลตฟอร์์ม 

เทคโนโลยีี หรืือช่่องทางสำำ�หรัับข้้อมููลที่่�หลากหลาย เพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�คน และไม่่ใช่่ผู้้�เผยแพร่่  

หรืือเป็็นบริิษััททางด้้านสื่่�อที่่�ผลิิตหรืือเลืือกสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้เห็็นบนฟีีดของพวกเขา อย่่างไรก็็ตาม 

องค์์กรสื่่�อหลายแห่่งและผู้้�ให้้การสนัับสนุุนสื่่�อ ก็็ได้้ถืือว่่าเฟซบุ้้�กเป็็นผู้้�เผยแพร่่ พวกเขา 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าสื่่�อสัังคมนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�ดููแล รวมถึึงคััดสรรและคััดกรองทุุกสิ่่�งบนแพลตฟอร์์มของ 

เฟซบุ้้�ก ผ่่านระบบอััลกอริิธึึมของพวกเขาเอง ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นเข้้าถึึงผู้้�ใช้้แต่่ละคนได้้

https://www.theguardian.com/technology/2018/jul/02/facebook-mark-zuckerberg-platform-publisher-lawsuit
https://www.theguardian.com/technology/2018/jul/02/facebook-mark-zuckerberg-platform-publisher-lawsuit
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การใช้ชุดเครื่องมือนี้

ชุุดแม่่แบบมิิกซ์์แอนด์์แมตช์์

ลองจิินตนาเนื้้�อหาของชุุดเครื่่�องมืือชุุดนี้้�ว่่า เป็็นการ์์ดที่่�จััดอยู่่�ในกล่่องจััดเก็็บไฟล์์บนเดสก์์ทอป 

ของคุุณ จากนั้้�น คุุณสามารถใช้้สิ่่�งที่่�คุุณต้้องการ ผสมผสานหััวข้้อต่่าง ๆ  จากการ์์ดหลาย   ใบ  

และปรัับแต่่งหรืือออกแบบแม่่แบบหรืือเทมเพลตของคุุณเองตามที่่�เห็็นสมควร

นั่่�นคืือวิิธีีการฝึึกและเรีียนรู้้�การใช้้ชุุดเครื่่�องมืือชุุดนี้้� มัันเป็็นกล่่องเสมืือนจริิงของหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ที่่�คุุณสามารถใช้้เป็็นแพ็็คเกจเดีียวสำำ�หรัับฝึึกปฏิิบััติิในการศึึกษาด้้วยตนเอง และนำำ�ไปทำำ�เวิิร์์คช็็อป 

กัับนัักข่่าวและนัักศึึกษาวารสารศาสตร์์สำำ�หรัับการปรึึกษาหารืือเป็็นการภายใน และเป็็นการสร้้าง

ทัักษะภายในสำำ�นัักสื่่�อ หรืือเพื่่�อการสอนปฏิิบััติิสำำ�หรัับกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�มีีตั้้�งแต่่นัักเรีียนไปจนถึึง 

นัักข่่าวฝึึกหััด

นอกจากนี้้�ชุุดเครื่่�องมืือนี้้�ยัังสามารถใช้้ได้้กัับใครก็็ได้้ที่่�ต้้องการ 

สื่่�อสารและแบ่่งปัันข้้อมููลบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์สาธารณะและพื้้�นที่่� 

ดิิจิิทััล

คุุณสามารถปรุุงแต่่งส่่วนผสมต่่าง ๆ ในแบบของคุุณเองจาก 

ชุุดเครื่่�องมืือนี้้� โดยใช้้ตััวอย่่างและกรณีีศึึกษาที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน 

และผู้้�ชมของคุุณก็็ยัังสามารถมีีส่่วนร่่วมรัับรู้้�ไปกัับคุุณได้้

คุุณสามารถปรุุงแต่่ง

ส่่วนผสมต่่าง ๆ   

ในแบบของคุุณเอง 

จากชุุดเครื่่�องมืือนี้้�
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Photo: Mao Samnang

บรรณาธิิการ ผู้้�จััดการข่่าว ผู้้�ฝึึกสอน ครููผู้้�สอน และนัักวิิชาการศึึกษายัังสามารถเลืือกหััวข้้อเฉพาะ 

เพื่่�อเน้้นให้้เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์สั้้�น ๆ  หรืือผสมผสานในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อปรัับให้้เข้้ากัับผู้้�ชมของ

คุุณ รวมไปถึึงการตั้้�งค่่า สถานที่่�และเวลา

ตััวอย่่างเช่่น การฝึึกปฏิิบััติิจริิงสามารถออกแบบเพื่่�อมุ่่�งเน้้นว่่าจะทำำ�ข้้อมููลการสร้้างภาพได้้อย่่างไร 

หรืือ จะจััดการเพจต่่าง ๆ  บนสื่่�อสัังคมให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างไร

แหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�ฝึึกสอน สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ในบทที่่� 8

สไลด์์ในการนำำ�เสนอสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกสอน

ชุุดเครื่่�องมืือนี้้�ยัังมีีชุุดสไลด์์ที่่�เน้้นจุุดสำำ�คััญต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวารสารศาสตร์์และการเล่่าเรื่่�อง

ออนไลน์์ ผู้้�ฝึึกสอนสามารถดาวน์์โหลดได้้ที่่�นี่่� และยัังสามารถแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงเนื้้�อหาได้้ตาม 

ความต้้องการอีีกด้้วย

https://fojo.se/onlinejournalismkit/


8
แหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์

การติิดตามกระแสต่่าง ๆ  อยู่่�เสมอ การถกปััญหา และการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ในอาชีีพสื่่�อสาร-

มวลชน คืือการลงทุุนส่่วนบุุคคลซึ่่�งควรค่่าแก่่การติิดตาม แม้้ว่่าพวกเราจะมีีข่่าวประจำำ�และกำำ�หนด

เวลาเส้้นตายในการทำำ�งานของพวกเราก็็ตาม มัันเป็็นการเสริิมสร้้างการทำำ�งานของพวกเรา ทัักษะ 

ของเรา และความเป็็นมืืออาชีีพของพวกเรา ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดในโลก หรืือสภาพแวดล้้อมของสื่่�อ 

ประเภทใดก็็ตาม พวกเรายัังคงต้้องทำำ�งานอยู่่�

ด้้านล่่างนี้้�เป็็นแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์บางส่่วน ที่่�แนะนำำ�ให้้อ่่านเป็็นประจำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ถึึงแม้้ว่่าเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่จะมีีพื้้�นฐานหรืือถููกผลิิตนอกเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประเด็็นข่่าวในระดัับ

มืืออาชีีพที่่�พวกเขาติิดตามอยู่่�นั้้�น ช่่วยให้้เราได้้รัับรู้้�เรื่่�องราวของโลกแห่่งการแบ่่งปัันวิิชาชีีพสื่่�อได้้ 

กว้้างขึ้้�น และใช้้เรื่่�องราวเหล่่านั้้�นในการต่่อยอดงานในระดัับท้้องถิ่่�นของเราเองได้้ พวกเขาจััดหา 

วััสดุุที่่�ถููกดััดแปลงได้้อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อใช้้ในการฝึึกอบรมและการให้้คำำ�ปรึึกษา ตลอดจนการ 

ทดลองแนวทางใหม่่ ๆ  ในงานข่่าว

นอกจากนี้้� แหล่่งข้้อมููลหรืือทรััพยากรเหล่่านี้้�ยัังมีีประโยชน์์เมื่่�อนัักข่่าวจำำ�เป็็นต้้องย้้ายงานที่่�ทำำ� 

ออนไลน์์ในสถานการณ์์ที่่�อยู่่�ในขั้้�นวิิกฤต กรณีีหนึ่่�งนั่่�นก็็คืือ การระบาดของ COVID-19 ที่่�เป็็นเหตุุให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข่่าวในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และทั่่�วโลกต้้องทำำ�งานจากที่่�บ้้านภายใต้้สถานการณ์์

ล็็อคดาวน์์

ศููนย์์กลางสำำ�หรัับความรู้้�ความสามารถในการเขีียนข่่าว

https://www.centerfornewsliteracy.org/what-is-news-literacy/
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https://www.centerfornewsliteracy.org/what-is-news-literacy/


วิิธีีประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการฝึึกอบรมและการประชุุมออนไลน์์

https://fojo.se/en/zoom/

ศููนย์์ระหว่่างประเทศสำำ�หรัับนัักข่่าว

https://www.icfj.org/

เครืือข่่ายการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงระหว่่างประเทศ

https://www.poynter.org/ifcn/

โครงการวารสารศาสตร์์ของเฟซบุ้้�ก

https://facebookjournalismproject.com/homepage/home/

วารสารศาสตร์์, “ข่่าวปลอม” และการบิิดเบืือนข้้อมููล: คู่่�มืือสำำ�หรัับวารสารศาสตร์์ การศึึกษา และ

การฝึึกอบรม

https://en.unesco.org/fightfakenews

การทำำ�ความเข้้าใจข่่าวสาร: การรัับรู้้�ข่่าวสารสำำ�หรัับพลเมืืองดิิจิิทััล

https://www.coursera.org/learn/news-literacy

คู่่�มืือวารสารศาสตร์์เคลื่่�อนที่่�: คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�สื่่�อข่่าวและห้้องข่่าว

http://www.mojo-manual.org/mojo-equipment/

ห้้องทดลองวารสารศาสตร์์นีีแมน (Nieman Journalism Lab)

https://www.niemanlab.org

Poynter

https://www.poynter.org

Wired

https://www.wired.com

Splice

https://www.splicemedia.com/

Strapline: ความรู้้�ความสามารถในการเขีียนข่่าวสำำ�หรัับพวกเราที่่�เหลืือ

https://medium.com/strapline
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https://www.wired.com
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https://www.splicemedia.com/
https://medium.com/strapline


9
เครือข่ายการฝึกอบรมสื่อเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

และสถาบันสื่อ FOJO

ชุุดฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�นี้้�ถููกผลิิตขึ้้�นโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการเครืือข่่ายการฝึึกอบรมสื่่�อ 

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้แห่่งสถาบัันสื่่�อ FOJO

SEAMTN หรืือเครืือข่่ายการฝึึกอบรมสื่่�อเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ขีีดความสามารถของสถาบัันการฝึึกอบรมด้้านวารสารศาสตร์์ในเครืือข่่ายระดัับภููมิิภาค ที่่�ครอบคลุุม

ประเทศกััมพููชา, สปป ลาว, เมีียนมาร์์ และเวีียดนาม SEAMTN (2016–2021) ได้้รัับการสนัับสนุุน 

โดยหน่่วยพััฒนาระหว่่างประเทศสวีีเดน (Swedish International Development Agency)

สถาบัันสื่่�อ FOJO เป็็นสถาบัันที่่�เสริิมสร้้างวงการวารสารศาสตร์์ให้้เป็็นอิิสระและเป็็นมืืออาชีีพทั้้�งใน

ประเทศสวีีเดนและทั่่�วโลก ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2515 เป็็นสถาบัันพััฒนาสื่่�อชั้้�นนำำ�ระหว่่างประเทศ 

ของสวีีเดน อีีกทั้้�งยัังเป็็นศููนย์์ชั้้�นนำำ�ในการสร้้างอาชีีพนัักข่่าวระดัับกลางในประเทศ สถาบัันสื่่�อ  

FOJO เป็็นส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััย Linnaeus มหาวิิทยาลััยสาธารณะที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร  

และเป็็นหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััยที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของสวีีเดน
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อ้างอิงท้ายเรื่องและแนะนำ�การอ่าน

ลิิงก์์ด้้านล่่างต่่อไปนี้้�มีีประโยชน์์สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และมีีรายละเอีียดมากมายเกี่่�ยวกัับหััวข้้อ

และแนวคิิดที่่�กล่่าวถึึงในชุุดเครื่่�องมืือนี้้�

1  ภููมิิทััศน์์สื่่�อของเราที่่�เปลี่่�ยนไป (มาก)

https://www.businessinsider.com/worlds-first-smartphone-simon-launched-before-
iphone-2015-6

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 27 มกราคม 2563

https://wearesocial.com/digital-2020

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://wearesocial.com/us/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-
media

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-yearbook

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 26 มกราคม 2563

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 26 มกราคม 2563

https://www.theguardian.com/media/commentisfree/2020/feb/09/the-new-york-
timess-success-lays-bare-the-medias-disastrous-state

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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https://wearesocial.com/global-digital-report-2019


2  ตััวตนดิิจิิทััลของเรา

https://www.bbc.com/news/business-50460712

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://slate.com/technology/2018/04/are-you-really-facebooks-product-the-history-
of-a-dangerous-idea.html

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://www.nytimes.com/2018/04/08/us/facebook-users-data-harvested-cambridge-
analytica.html

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://www.emarketer.com/content/global-digital-ad-spending-2019

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2563

https://www.news.com.au/world/asia/this-bloody-day-is-our-reward-to- you-islinked-
group-posts-chilling-video-claiming-responsibility-for-sri-lanka- massacre/news-story/
5d58461246724e06fce2d54b3eb60460

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2563

https://www.cnet.com/news/zoom-security-issues-zoom-buys-security-company-aims-
for-end-to-end-encryption/

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม 2563

https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/moe-suspends-zoom- home-
based-learning-obscene-images-12626534

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม 2563

https://sea.pcmag.com/mac/36798/taiwan-tells-government-agencies-to-stop-using-
zoom

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม 2563

4  วารสารศาสตร์์บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์

https://marshallmcluhan.com/

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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https://www.bbc.com/news/business-50460712
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https://sea.pcmag.com/mac/36798/taiwan-tells-government-agencies-to-stop-using-zoom
https://marshallmcluhan.com/


6  14 ศััพท์์ที่่�มีีประโยชน์์เพื่่�อใช้้นำำ�ทางในพื้้�นที่่�ออนไลน์์

https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม 2563

https://www.theguardian.com/technology/2018/jul/02/facebook-mark-zuckerberg-
platform-publisher-lawsuit

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2563

https://www.centerfornewsliteracy.org/what-is-news-literacy/

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2563

https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/

เปิิดให้้เข้้าใช้้งานได้้เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2563
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https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/


เกี่ยวกับผู้เขียน

โจฮัันนา ซััน เขีียนชุุดการฝึึกอบรมและเรีียนรู้้�เล่่มนี้้�ให้้กัับโครงการฝึึกอบรมสื่่�อเอเชีียตะวัันออก 

เฉีียงใต้้ ของสถาบัันสื่่�อ FOJO ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 โจฮัันนาดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านงาน 

ฝึึกอบรมของสถาบัันดัังกล่่าวในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะในประเทศกััมพููชา  

สปป.ลาว เมีียนมาและเวีียดนาม

นอกจากนี้้� โจฮัันนายัังเป็็นบรรณาธิิการ/ผู้้�ก่่อตั้้�งรีีพอร์์ตติิง อาเซีียน ตั้้�งอยู่่�ที่่�ประเทศไทย โดยเป็็น 

พื้้�นที่่�อิิสระสำำ�หรัับการรายงานข่่าวเชิิงลึึกและเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านวิิเคราะห์์ข่่าวในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

ภููมิิภาค อีีกทั้้�งยัังเขีียนบทวิิเคราะห์์ให้้กัับหนัังสืือพิิมพ์์ ‘บางกอกโพสต์์’ และ ‘นิิกเคอิิ เอเชีียน รีีวิิว’

โจฮัันนาเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการระดัับภููมิิภาคของสำำ�นัักข่่าวไอพีีเอส เอเชีีย-แปซิิฟิิก ที่่�ซึ่่�ง 

เป็็นที่่�ทำำ�งานของโจฮัันนามานานถึึง 22 ปีี ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ยัังรัับหน้้าที่่�เป็็นบรรณาธิิการให้้กัับหนัังสืือ

และสิ่่�งตีีพิิมพ์์ที่่�ด้้านวารสารศาสตร์์ในเอเชีีย 16 เล่่ม และเขีียนหนัังสืือคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับวารสารศาสตร์์ 

อีีก 2 เล่่ม โดยหนึ่่�งในผลงานได้้แก่่ ‘เทคนิิคการรายงานข่่าวประเด็็นอาเซีียน’ (2562) ที่่�มีีการแปล 

เป็็นภาษาพม่่า เขมร ลาว ไทย และเวีียดนาม

โจฮัันนาศึึกษาด้้านวารสารศาสตร์์ที่่�มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิฟิิลิิปปิินส์์ และเคยได้้รัับรางวััลซิิตี้้�แบงก์์- 

แพน เอเชีีย ในปีี พ.ศ. 2535
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https://www.reportingasean.net/
https://www.reportingasean.net/free-download-reportage-around-asean-related-issues-tip-sheet/


เกี่ยวกับคณะผู้แปล

‘คู่่�มืือวารสารศาสตร์์และการเล่่าเรื่่�องออนไลน์์’ มีีการแปลเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นในอาเซีียน ได้้แก่่:  

ไทย เขมร ลาว พม่่า และเวีียดนาม โดยคณะผู้้�แปล มีีดัังต่่อไปนี้้�:

ฉบัับภาษาไทย

ดร.เจษฎา ศาลาทอง อดีีตผู้้�ช่่วยอธิิการบดีี ด้้านวิิรััชกิิจและปััจจุุบัันเป็็นประธานหลัักสููตร 

นิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาการจััดการการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ (หลัักสููตรนานาชาติิ) คณะ 

นิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย นอกเหนืือจากงานด้้านวิิชาการและงานบริิหารแล้้ว ยัังมีี

ประสบการณ์์ในงานด้้านสื่่�อที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น นัักวิิเคราะห์์ข่่าว ผู้้�ประกาศข่่าว และ 

นัักจััดการวิิทยุุทั้้� งในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึง สื่่�ออย่่าง เอ็็นเอชเค ประเทศญี่่�ปุ่่�น  

สถานีีโทรทััศน์์ช่่อง ทีีเอ็็นเอ็็น และ อสมท ดร.เจษฎาจบการศึึกษาระดัับปริิญญาโทและเอก  

ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ จากมหาวิิทยาลััยวาเซดะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ภายใต้้ทุุนรััฐบาลญี่่�ปุ่่�น 

และปริิญญาตรีีด้้านวิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม จากมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในงานแปลคู่่�มืือนี้้�  

ดร.เจษฎาเป็็นหััวหน้้าผู้้�แปล โดยมีี วีีรภััทร บุุญมา จัันทร์์สิินีี แก่่นแก้้ว และ ทวีีชััย ตัันเสนีีย์์  

เป็็นผู้้�แปลร่่วม

ฉบัับภาษาเขมร

คม จัันรััศมีี ผู้้�บริิหารบริิษััทด้้านการสื่่�อสาร ตั้้�งอยู่่�ที่่�ประเทศไทย มีีประสบการณ์์ในงานด้้านสื่่�อสาร

มวลชนและงานโทรทััศน์์ รวมถึึงเป็็นผู้้�จััดการฝ่่ายผลิิตวิิดีีโอให้้กัับหนัังสืือพิิมพ์์ ‘พนมเปญ โพสต์์’  

โดยก่่อนหน้้านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวให้้กัับรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเยาวชนในประเทศกััมพููชา อีีกทั้้�ง

ยัังผลิิตสารคดีีเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางสัังคม เช่่นเรื่่�องสุุขภาพมารดา เป็็นต้้น

ฉบัับภาษาลาว 

วัันนาพอน สิิทธิิรััฐ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง/โปรดิิวเซอร์์ ของบริิษััทลาว นิิว เวฟ ซีีนีีมา โปรดัักชัันส์์ ใน 

กรุุงเวีียงจัันทน์์ โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะนำำ�ภาพยนตร์์ลาวไปเวทีีโลก วัันนาพอนยัังผลิิตผลงานทั้้�งในด้้าน

ภาพยนตร์์และสื่่�อต่่าง ๆ  ในฐานะนัักข่่าว ที่่�ปรึึกษาทางด้้านสื่่�อ ผู้้�ผลิิตสารคดีีและนัักยุุทธศาสตร์์ 

ด้้านสื่่�อ นอกจากนี้้�ยัังเคยทำำ�งานกัับสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาวด้้วย
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ฉบัับภาษาพม่่า

ยุุน วิิน นัักเขีียนและนัักแปล จากนครย่่างกุ้้�ง เป็็นอดีีตนัักข่่าวมากประสบการณ์์ที่่�เคยรัับหน้้าที่่� 

เป็็นทั้้�งผู้้�สื่่�อข่่าวและบรรณาธิิการของสื่่�อต่่าง ๆ  ในเมีียนมา เช่่น ‘เมีียนมา นาว’ ในปีี พ.ศ. 2551  

ได้้รัับรางวััลวรรณกรรมแห่่งชาติิของประเทศ (สาขางานแปล) เรื่่�อง ‘ลอร์์ด ออฟ เดอะ ฟลายส์์’  

ของวิิลเลีียม โกลดิิง ทั้้�งนี้้� ยุุน วิิน จบการศึึกษาระดัับปริิญญาโทด้้านกิิจการระหว่่างประเทศ จาก

วิิทยาลััยมีีเรีียม ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ มีีผลงานตีีพิิมพ์์ทั้้�งที่่�เป็็นงานเขีียนของตนเองและงานแปล 

ประเภทบัันเทิิงและสารคดีี

ฉบัับภาษาเวีียดนาม

เหงีียน ถิิ หง็็อก เฮวี่่�ยน อาจารย์์ด้้านวารสารศาสตร์์ ประจำำ�มหาวิิทยาลััยทางสัังคมศาสตร์์และ

มนุุษยศาสตร์์ ในประเทศเวีียดนาม เขาแปลหนัังสืือเกี่่�ยวกัับสื่่�อสารมวลชนเป็็นภาษาเวีียดนาม 

และจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าว ในทางตอนใต้้ของเวีียดนาม สำำ�หรัับฉบัับ 

ภาษาเวีียดนามนี้้� ได้้รัับการตรวจสอบโดย เจีียว ถ่่าญ เล คณบดีีคณะวารสารศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ทางสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์และ ลาม ฮอย บาค กั๊๊�ต อาจารย์์ประจำำ�คณะเดีียวกััน
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คู่มือสำ�หรับวารสารศาสตร์ออนไลน์

‘วารสารศาสตร์์ออนไลน์์’ เป็็นคำำ�ที่่�พููดถึึงกัันบ่่อยในปััจจุุบััน และยิ่่�งมีีความสำำ�คััญ 

มากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์อย่่างการแพร่่ระบาดเชื้้�อ COVID-19 ทว่่า  

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ข่่าวในยุุคดิิจิิทััล มัักจะเกิิดขึ้้�นแตกต่่างกัันทั้้�งเรื่่�องระยะเวลา  

แนวทางและเนื้้�อหา ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะประเทศ CLMV–กััมพููชา  

สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม

คู่่�มืือวารสารศาสตร์์และการเล่่าเรื่่�องออนไลน์์ ได้้นำำ�เสนอชุุดเครื่่�องมืือที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ 

เพื่่�อพััฒนาและสอนเรื่่�องทัักษะวารสารศาสตร์์ในด้้านดิิจิิทััล โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่แนวคิิดซึ่่�ง 

รากฐานของสื่่�อในประเทศกำำ�ลัังพััฒนาและสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันของเอเชีีย 

ตะวัันออกเฉีียงใต้้

หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้พููดถึึงวััฒนธรรมดิิจิิทััลในปััจจุุบััน รููปแบบและแพลตฟอร์์มของข่่าว 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เคล็็ดลัับในการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อระบบความปลอดภััยดีีที่่�ดีีขึ้้�นและ 

ผลิิตสิินค้้าออนไลน์์ที่่�เป็็นมิิตร ทั้้�งนี้้� อาจกล่่าวได้้ว่่าทัักษะด้้านวารสารศาสตร์์กัับทัักษะ 

พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้อย่่างแท้้จริิง

ชุุดการสอนเล่่มนี้้�ยัังได้้ย้้อนกลัับไปสำำ�รวจดููว่่าวารสารศาสตร์์แท้้จริิงแล้้วคืืออะไร  

เนื่่�องจากแก่่นแท้้ของมัันยัังคงเหมืือนเดิิมแม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยนแปลงไปและจะยัังคง

เปลี่่�ยนแปลงต่่อไปอย่่างไม่่สิ้้�นสุุดก็็ตาม

‘คู่่�มืือวารสารศาสตร์์และการเล่่าเรื่่�องออนไลน์์ ประกอบไปด้้วยแบบฝึึกหััดและสไลด์์ 

นำำ�เสนอ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ตามความต้้องการของสื่่�อมวลชน ผู้้�ฝึึกสอนและ 

ครููอาจารย์์ ผู้้�จััดการและนัักการสื่่�อสารด้้านข่่าว นอกจากนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ดัังกล่่าว 

ให้้เกิิดขึ้้�นในภููมิิภาค หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังได้้แปลเป็็นภาษาเขมร ลาว พม่่า และเวีียดนาม  

อีีกด้้วย


