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Forsakringskassan kritiseras for att ha nekat ett ombud att fa ut

uppgifter ur sin huvudmans arende med motiveringen att huvudmannen

hade god man

Beslutet i korthet: En advokat hade i egenskap av ombud begart information om sin
huvudmans arende hos Forsakringskassan men nekats det trots att han visade fullmakt.
Forsakringskassan hade uppfattningen att eftersom huvudmannen, den férsékrade, hade
god man maste den gode mannens samtycke till att lamna ut uppgifterna hamtas in. |
beslutet konstaterar JO att den som har god man behaller sin fulla rattshandlingsformaga
och har mdjlighet att sjalv vidta rattshandlingar som t.ex. att ing& avtal eller uppréatta
fullmakter &ven inom de omraden som férordnandet om god man avser. Att AA hade god
man saknade darmed betydelse, och Forsékringskassan skulle darfor ha hanterat
ombudets begaran pad samma satt som om den forsakrade sjalv hade framfort den.
Forsakringskassan kritiseras for sin felaktiga och langsamma hantering av ombudets
begéran.

Anmalan m.m.

I en anmalan till JO anforde advokaten BB att han i egenskap av ombud for AA
hade begért information om AA:s drende hos Forsakringskassan men nekats det
trots att han visade upp en fullmakt. Myndigheten motiverade sin vagran med att

AA hade god man och att den gode mannen maste godkanna ombudet. BB anférde

vidare att han hade vént sig till Overformyndarniamndens kansli i Sodertélje dar
han hade fatt samma information som hos Forsakringskassan.

Den del av klagomalen som rér éverformyndarnamnden hanterades i ett beslut den

20 januari 2014 (dnr 6681-2013).

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som i ett remissvar den 10 januari 2014

anforde foljande:

Utredning

Bakgrund

AA beviljades assistansersattning fran och med den 1 mars 2007. AA anlitade
tidigare assistansanordnaren ElIma som utforare av sin assistans. Det foretaget
upphdrde i november 2012. Darefter tog Sédertalje kommun 6ver som utférare av
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personlig assistans. Sodertélje kommun har initierat att en god man har utsetts.
Enligt Sodertalje kommun och den gode mannen har ingen assistans utforts efter den
16 september 2013.

Dokumentationen i drendet visar féljande

Den 9 augusti 2013 inkom ett telefonsamtal fran LSS-handlaggare CC, Sodertalje
kommun, om att AA hade beviljats sarskilt boende enligt lagen (1993:387) om
service till vissa funktionshindrade (LSS) och daglig verksamhet, och att flytten
skulle ske omgaende.

Den 9 september 2013 ringde AA:s gode man och meddelade att sista dag for utford
assistans kommer att vara den 15 september 2013 och att AA darefter kommer att
vistas pa sarskilt boende.

Den 24 oktober 2013 ringde LSS-handlaggaren CC och meddelade att AA fatt ett
beslut om sérskilt boende som skulle ha verkstallts innan den 14 oktober. CC
meddelade vidare att platsen nu inte fanns kvar och att utredning pagick med god
man och jurist om hur omvardnaden skulle se ut i fortsattningen.

Samma dag hade handlaggaren pa Lokalt forsakringscenter (LFC), Nykoping,
kontakt per telefon med chefen for utforaren av assistans som informerade om att
assistansen upphaorde fran och med den 16 september 2013 och att ingen assistans
hade utforts efter den dagen.

LFC-handl&ggaren hade dven samma dag kontakt per telefon med den gode mannen
som meddelade att det inte var aktuellt med assistansersattning da alla assistenter var
uppsagda och AA inte hade fatt ndgon assistans sedan den 16 september 2013. Den
gode mannen informerade ocksa om att han hade talat med kommunchefen i
Sodertalje kommun angdende den fortsatta omvardnaden av AA.

Den 28 oktober 2013 skickade LFC-handlaggaren ett kommuniceringsbrev till den
gode mannen om att Forsékringskassan 6vervagde att dra in assistanserséttningen.

Den 7 november 2013 ringde BB pa advokatfirman Sigma som ville veta om
Forsakringskassan hade fatt meddelande om att AA hade tackat nej till sarskilt
boende. Han ville &ven veta om assistansersattning fortfarande betalades ut. LFC-
handlaggaren hanvisade honom till den gode mannen. BB uppgav da att han hade
fullmakt och att han skulle maila 6ver den till Férsakringskassan.

Senare samma dag inkom fullmakt som AA skrivit under. LFC-handl&ggaren
meddelade da BB per telefon att hon ville rddgéra med den gode mannen innan hon
kunde ldamna ut uppgifterna. BB informerade under samtalet om att det fanns en
konflikt mellan BB och den gode mannen. Handldggaren gjorde bedémningen att
hon behdvde kontakta dverformyndaren innan hon kunde ldmna ut de efterfragade
uppgifterna. Detta meddelades BB under samtalet och de kom Gverens om att hon
skulle kontakta dverférmyndaren.

Samma dag ringde LFC-handlaggaren till Overférmyndarndgmnden i Sodertilje
kommun som upplyste om féljande. Overformyndaren har ett medicinskt underlag
som styrker att den forsékrade inte sjalv kan sérja for sin person och déarmed har en
god man utsedd samt att det &r pa gang med provning av forvaltarskap.
Overformyndarens bedémning var att all kontakt ska ske med god man dé det ar han
som &r behorig att stotta AA.

Samma dag ringde LFC-handl&ggaren till BB och hénvisade honom till den gode
mannen for att fa de efterfragade uppgifterna.

Den 11 november 2013 ringde BB och meddelade att han har ratt att fa ut uppgifter
med hjalp av fullmakten. Han menade att AA har rétt att skriva under en fullmakt
trots att han har en god man. Han ville veta om AA har assistansersattning och om vi
kanner till att AA har tackat nej till sarskilt boende. LFC-handlaggaren svarade att
hon ville diskutera arendet med specialist. Hon meddelade aven att BB kommer att
fa ett skriftligt beslut om hon vidhaller sitt stallningstagande om att inte lamna ut
uppgifterna.
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Samma dag kom mail fran BB i arendet. Han meddelade att AA inte har flyttat in i
nagot boende den 15 september 2013. Han ville fa bekraftelse pa att AA fortfarande
har assistansersattning. BB anférde att AA kan underteckna fullmakter d han har
talférmaga och &r lindrigt forstandshandikappad.

Den 12 november 2013 ringde LFC-handlaggaren till den gode mannen och
informerade honom om att det hade kommit in en fullmakt fran BB med begaran om
att fa uppgift om assistansersattning samt om Forsakringskassan kanner till att AA
har tackat nej till boende. Handlaggaren fick samtycke fran den gode mannen och
informerade honom om att hon kommer att Iamna ut uppgifterna till BB.

Den 14 november 2013 ringde handlaggaren BB ett flertal ganger men fick ingen
kontakt och det gick inte att lamna nagot meddelande.

Den 15 november 2013 kom ett mail frdn BB dar han fragade nar han kunde f&
besked om de begérda uppgifterna.

Den 18 november 2013 ringde handlaggaren ater BB utan att fa kontakt.
Handldggaren skickade da ett mail och meddelade att Forsakringskassan kanner till
att AA har tackat nej till boende och att han fortfarande har assistansersattning.

Den 21 november 2013 skickades tidigare kommuniceringsbrev dven till ombudet
BB for kannedom.

Forsakringskassans slutsatser

I avsnitt 3.6 i vagledningen (2004:7) Forsakringskassan och forvaltningslagen sags
bland annat att om en forsékrad har en god man, &r det normalt den gode mannen
som foretrdder honom eller henne i kontakterna med Forsékringskassan och for
hennes eller hans talan. En god man har méjlighet att ge annan person fullmakt att
foretrada och fora den forsakrades talan infér Forsékringskassan. Den som har god
man forordnad for sig har alltjamt kvar sin réttshandlingsférmaga.

I samma avsnitt i vagledningen sdgs vidare att JO har konstaterat att en forsakrad
som har forvaltare har ratt att ge fullmakt &t en annan person att begéra ut handlingar
i ett rende (JO:s beslut, dnr 3078-2010). Aven om forordnandet ger en forvaltare
ratt att begara och fa ut handlingar som rér den forsékrade gor forordnandet alltsa
inte den forsakrade obehdrig att sjalv vidta samma &tgard. | avsnittet ségs ocksa att
det kan vara lampligt att forvaltaren samtidigt informeras om utlamnandet, sa att
man undviker missforstand mellan forvaltaren och den enskilde.

Mot bakgrund av detta anser Forsakringskassan att oavsett om AA har god man eller
forvaltare har han ratt att sjalv begara ut uppgifter eller handlingar i sitt eget &rende
eller att ge fullmakt till ndgon annan att gora en sadan begéaran.

De av ombudet begérda uppgifterna lamnades till honom via mail efter sammanlagt
elva dagar. Sett i efterhand borde handlaggaren ha skickat de efterfragade
uppgifterna till ombudet samma dag som Forsakringskassan fick del av ombudets
fullmakt. Forsikringskassan beklagar drojsmalet.

Reglerna kring utldmnande av allmén handling, sekretessprévning, partsinsyn,
fullmakt och godmansforordnande kommer snarast att gas igenom med alla
handlaggare pa LFC Nykoping-Sodertalje.

BB kommenterade remissvaret.

Beddmning

Av 16 § forvaltningslagen (1986:223), FL, foljer att den som &r part i ett &rende har
rétt att ta del av det som har tillforts &rendet, om detta avser myndighetsutévning
mot nagon enskild. Réatten att ta del av uppgifter galler med de begransningar som
foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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En begdran om att ta del av uppgifter i ett drende ska handl&ggas i enlighet

med de allménna regler som enligt 4 och 7 88 FL géller for myndigheternas
serviceskyldighet och drendehantering. Det innebér bl.a. att en begéran om att ta
del av uppgifter ska hanteras sa skyndsamt som mojligt.

Av utredningen i arendet framgar att AA hade lamnat fullmakt &t advokaten BB att
foretrdda honom hos bl.a. Forsékringskassan. AA hade god man nar fullmakten
upprattades. Den 7 november 2013 vénde sig BB till Forsakringskassan och
fragade om uppgifter som rorde AA:s assistansersattning. Han fick till svar att
myndigheten, trots fullmakten, inte kunde lamna ut de efterfragande uppgifterna
utan den gode mannens samtycke. Efter att ha hdmtat in den gode mannens
samtycke skickade Forsékringskassan de begarda uppgifterna till BB med e-post
den 18 november 2013.

Som Forsakringskassan tar upp i sitt remissvar har JO i ett tidigare beslut
konstaterat att en person som har forvaltare har ratt att sjalv begéra att fa del av
handlingar. | beslutet konstaterades vidare att den som har forvaltare ar oférhindrad
att utfarda en fullmakt som ger en annan person behdrighet att vidta de atgarder
som huvudmannen sjalv, forvaltarskapet till trots, ar behorig att vidta

(se JO 2012/13 s. 350).

| det har fallet var det frdga om godmanskap. Den som har god man behaller sin
fulla rattshandlingsformaga och har mojlighet att sjalv vidta rattshandlingar som
t.ex. att inga avtal eller uppratta fullmakter aven inom de omraden som
forordnandet om god man avser. Att AA hade god man saknade darmed betydelse,
och Forsakringskassan skulle darfor ha hanterat BB:s begaran pa samma sétt som
om AA sjalv framfort den. Forsakringskassan fortjanar kritik for den felaktiga och
langsamma hanteringen av BB:s begaran.

Arendet avslutas.



